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臺北自來水事業處 108 年第 10 次處務會議紀錄 

時間：108 年 10 月 30 日(星期三)上午 9時 

地點：本處第 1會議室 

主席：陳處長錦祥                  紀錄：金芳鈺 

出席人員：如簽到表 

壹、獻獎： 

本處榮獲「108 年度臺北市政府推動公文處理成效檢

核」甲類機關特優獎座 1只，由企劃科牛科長正邦

轉呈處長。 

主席裁示：此次公文評比在市府各機關再次脫穎而

出，獲得甲類特優殊榮，實屬不易；除各位同仁在

公文處理努力外，企劃科與總務科文書股同仁為公

文檢核用心付出，亦為關鍵，這裡給予高度肯定，

並希望大家持續努力，以維佳績。 

貳、確認本處 108 年第 8次處務會議紀錄： 

主席裁示：會議紀錄確認。 

參、報告事項： 

一、歷次處務會議指示暨決議事項執行情形，報請公鑒。

(企劃科） 

主席裁示： 

(一)准予備查。  
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(二)市長室及府級會議列管案件編號：A1080401 解除

列管。 

(三)處務會議指示暨決議事項列管編號：A1080901、

A1080902、A1080903、A1080904、A1080905、

A1080906 等 6 案解除列管。 

(四)有關景華山莊代辦改善案，應先完成解約、結案

等各項程序，後續倘對本處年度預算執行率產生

負面影響，再行研議說明。 

(五)餘未完成案件，請相關單位儘速執行。 

二、9月收支損益、資本支出預算執行狀況案，報請公鑒。

（會計室） 

     主席裁示： 

(ㄧ)准予備查。 

(二)針對進度落後 10%以上案件及固定資產整體執行，

請各單位加緊趕辦，務必於年底以前，達到年度

預定目標。 

(三)依目前收支狀況推估，今年度盈餘約新臺幣 8億

元，可達法定預算盈餘目標，請於年度結束前將

逾使用年限之財產、呆帳及滯存材料依規定報銷。 

     (四)餘依會計室建議辦理。 

三、9月份業務科工作報告，報請公鑒。（業務科） 
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 主席裁示： 

(一)准予備查。 

(二) 9 年以上逾齡表汰換率，係近年來最高，顯見

各單位積極與用心，請繼續努力，期於 11 月底

前，將年度逾齡表汰換完畢。 

(三)不論透過智能客服或是傳統人工答詢統計結果，

水費繳交方式、無水怎麼處理以及如何申辦電

子帳單等 3 項，均為用戶最關心問題。是以，

本處後續整體業務宣導，包括節水宣導、水費

帳單或官網設計等，應聚焦此 3 議題，期用戶

能簡便且快速得到解答。 

(四)針對後送案件中，占比最高之「用水突增」項

目，請業務科進一步蒐集資料並分析，俾了解

用戶成案原因。 

  四、9月份發展中心工作報告，報請公鑒。(發展中心) 

    主席裁示： 

(一)准予備查。 

(二)近年來園區營運，不但轉虧為盈，且純益持續

攀升，值得嘉許。 

(三)請發展中心針對颱風期間，市府宣布停止上班、

上課，各公有停車場之運作方式進行瞭解，於
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下次會議中提出說明。 

五、第 3季公文及民眾陳情案管理報告。(企劃科、總

務科) 

    主席裁示： 

(ㄧ)准予備查。 

(二)人民陳情案件中，常有民眾反映各類閥栓孔蓋

噪音問題，顯見已對市民生活產生干擾；且自

明(109)年度起，道路主管機關將針對人手孔蓋

表面抗滑性能增列相關規範，請持續加強閥栓

維護與管理。 

(三)針對檔案管理部分，本季缺失件數及比例均較

去年同期增加，各單位主管應確實要求所屬同

仁依規定辦理，亦請各級核稿人員嚴格把關。 

(四)有關公文減量部分，依市府研考會評比結果，

本處第 3 季成績不甚理想，請各單位處理業務

時，務必遵循先溝通、取得共識，再簽辦公文

之方式辦理。 

肆、討論事項： 

一、修正「臺北自來水事業處用戶表位設置原則」一案，

提請審議。(技術科、企劃科) 

主席裁示： 
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(一)照案通過。 

(二)未來實務執行上如有問題，再適時檢討修正。 

二、修正「臺北自來水事業處自來水用水設備審圖、檢

驗、設計作業手冊」一案，提請審議。(技術科、企

劃科) 

主席裁示： 

(一)照案通過。 

(二)日後若有窒礙難行之處，再適時研討修正。 

伍、108 年 10 月輿情報告。(總務科) 

 主席裁示：  

請工程總隊評估翡翠原水管預定進洞時程，於 11 月上

旬，再針對進洞儀式作進一步研議。 

陸、108 年 10 月府會聯繫事項報告。(總務科) 

一、近期議會市政總質詢及選舉活動接踵而至，本處仍

應以用戶服務為本，切勿一時疏忽衍生無謂政治事

件，請各主管確實注意。 

二、議員案件處理務求謹慎，各單位承辦不同議員或里

長會勘案件時，均需秉持為民服務精神，確依相關

規定以相同原則辦理，以免徒生困擾。 

柒、主席指示事項： 

請發展中心思考花園停車場改為自動收費，及颱風期
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間出入口升降桿運作如何改善，以解決現行不符經濟

效益之作業方式。 

捌、散會：上午 10 時 35 分。 


