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臺北自來水事業處111年第1次處務會議紀錄 

時間：111年1月26日(星期三)上午9時 

地點：視訊會議 

主席：陳錦祥處長                             紀錄：金○鈺 

出席人員：如簽到表 

壹、 獻(頒)獎(以宣讀方式進行) 

一、本處技術科參加市府創意提案「漏水搶修好簡單-創新設

計-免停水搶修專利直接頭」，榮獲110年市府創意提案競

賽創新獎冠軍。 

二、本處資訊室建置「臺北自來水智能客服系統」，參加

「2021傑出資訊人才、傑出資訊創新及傑出資訊應用獎」

競賽，榮獲市府2021傑出資訊創新獎第3名。 

三、表揚本處110年度自行研究報告案得獎人員: 

(一) 技術科謝○達四級工程師等共同提案「GIS 管線圖資更

新機制之研究」，評定為優等。 

(二) 供水科張○勳二級工程師兼股長及陽明分處黃○昌二級

工程師等共同提案「優化小區輪動健評執行方式之研究」

評定為優等。 

(三) 業務科吳○鳴四級管理師等共同提案「換裝 C 級表成效

及對於總表與分表和之影響探討」評定為優等。 

(四) 水質科陳○奕一級工程員等共同提案「淨水程序加氯氧

化去除原水中溶解錳研究」評定為甲等。 
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(五) 資訊室許○宸三級管理師等共同提案「數位身分證對於

北水處之影響」評定為乙等。 

主席致詞： 

技術科與資訊室去年參加市府創新提案與資訊類競賽，成

績優異；此外，各項自行研究報告，皆有助於本處未來工作推

展，感謝同仁們努力。請技術科持續推動「免停水搶修專利直

接頭」，以利後續納為本處制式材料。 

貳、 確認本處110年第12次處務會議紀錄 

主席裁示：准予備查。 

參、報告事項 

一、歷次處務會議指示暨決議事項執行情形，報請公鑒。(企劃

科） 

(一) 准予備查。 

(二) 處務會議指示暨決議事項列管編號：A1101001、

W1100704等2案解除列管。 

(三) 市長室列管案 A1110101：凱旋路房舍改建案，係今年

上半年重要工作，請工程總隊儘速整合各單位意見，

於5月底前定案，並隨時報告最新進度。 

(四) 餘未完成案件，相關單位應儘速執行。 

二、 為本處111年度預算案審議結果，報請公鑒。（會計室） 

     主席裁示： 

(一) 准予備查。 
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(二) 請企劃科按月列管追蹤淨水費用、業務費用及什項費

用中議會附帶決議之執行情形。 

(三) 考量今年度預算審查時間較久，後續各單位於編列預

算及簽訂標案契約時，應納入適當擴充契約條款，以

利彈性應用。今(111)年度預算凡經議會確認項目，

請各主辦單位儘速依既定計畫推動。 

三、110年業務科總報告，報請公鑒。（業務科） 

 主席裁示： 

(一) 准予備查。 

(二) 請各營業分處確實完成年度所有換表作業。 

(三) 請業務科針對不同水表型式、不同傳輸方式等變因與

異常案件之關聯性進一步分析，以作為後續改進參考。 

(四) 智能客服系統之運用已顯具成效，請業務科持續瞭解

並提高互動式服務比例。 

  四、110年發展中心總報告，報請公鑒。(發展中心) 

主席裁示： 

(一) 准予備查。 

(二) 洛德城堡結束營業後，請發展中心針對目前園區狀態

及未來發展規劃，於年後提週間會議報告。 

(三) 議會要求停車場須增加現金支付機制，請發展中心配

合調整現行收費方式，並於入口處公告周知。 

(四) 請加強規劃原洛德城堡周邊保全巡查與監控作業。 
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五、111年採購案件流廢標暨年度採購計畫執行情形報告，報請

公鑒。(供應科） 

主席裁示： 

(一) 准予備查。 

(二) 餘未完成案件，依供應科建議辦理。 

六、110年度公文及民眾陳情案管理報告，報請公鑒。(企劃科、

總務科） 

主席裁示： 

(一) 准予備查。 

(二) 請各單位加強提升公文處理時效，舉凡須由處長核批

之公文，仍請循公文系統簽報。 

(三) 請總務科洽市府執行成效良好之局處瞭解，研議改善

本處公文抽回、退文率。 

(四) TAIPEION APP 具待閱公文提醒及核批功能，可有效提

升公文處理時效，股長級以上主管均應安裝，並善加

利用。 

(五) 請各級主管強化公文審核，避免再生錯漏字、引用來

文有誤等缺失。 

肆、討論事項 

一、修正「臺北自來水事業處代管用戶加壓受水設備處理要點」

一案，提請審議。 (供水科、企劃科) 

主席裁示：照案通過。 
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二、訂定「臺北自來水事業處既有建物申請換裝智慧水表作業

要點」一案，提請審議。(業務科、企劃科) 

主席裁示：照案通過。 

伍、111年1月輿情報告(總務科) 

主席裁示： 

一、 准予備查。 

二、 市長指示若發現媒體對本府有任何不實報導，權管單位應

即時澄清，請各單位主管與公關股特別留意。 

陸、111年1月府會聯繫事項報告(府會連絡人) 

主席裁示：准予備查。 

柒、臨時動議 

一、員工健康檢查宣導。(人事室) 

主席裁示： 

(一) 准予備查。 

(二) 基於關懷同仁健康立場，請各主管鼓勵同仁多利用

政府補助經費與資源進行健檢，今年度各單位執行

率以75%為目標，並請人事室逐季彙報。 

二、111年農曆春節廉政宣導暨本處110年度公職人員財產申報 

實質審查公開抽籤案，報請公鑒。(政風室) 

主席裁示： 

(一) 准予備查。 

(二) 年關將近，同仁切勿接受廠商邀約、飲宴及饋贈，請
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各單位主管於科室會議加強廉政宣導。 

(三)抽籤結果，由馮梅珍專門委員及會計室趙智行股長等

2員財產申報進行實質審查；並就趙智行股長年度財

產有無異常增減情事進行查核。 

三、 除工程會報及處務會議當週外，其餘各週三上午9時召開

週間會議，各單位如有提案請提該會議辦理，以適時反

映及解決問題。(企劃科) 

主席裁示：准予備查。 

捌、主席指示事項 

市長晨會中指示，「認真」這個文化很重要，希望大家

碰到問題應儘速提出，加強橫向聯繫、積極處理，小問題解

決掉，就不會衍生大問題，與各主管共勉之。 

玖、散會：上午10時55分 


