
臺北自來水事業處115年第8次處務會議紀錄

時間：115年 8月 27日(星期四)上午9時

地點：第1會議室

主席：范煥英處長                             紀錄：林○儀

出席人員：如簽到表

壹、獻(頒)獎

一、本處榮獲 115年度公文處理成效檢核特優機關(甲類機關第

1名)，由企劃科林○汶科長呈獻獎座1座。

二、本處榮獲臺北市115年友善育兒事業獎績優事業獎，由人事

室黃○釗主任呈獻獎座1座。

三、本處桌球社榮獲115年臺北市政府員工運動聯賽桌球男子甲

組第2名，由資訊室葉○三級管理師呈獻獎座1座。

四、表揚本處115年員工創新提案得獎人員。

(一)總務科王○方四級管理師等共同提案，評定為甲等，頒

發獎金10,000元。

(二)陽明營業分處張○維三級工程師等共同提案，評定為甲

等，頒發獎金3,000元。

(三)供應科謝○霖四級工程師等共同提案，評定為甲等，頒

發獎金10,000元。

(四)總務科王○方四級管理師等共同提案，評定為甲等，頒

發獎金10,000元。

     主席致詞：



(一)本處榮獲本府公文處理成效檢核特優獎，感謝企劃科、

總務科及全體同仁共同努力，尤其公文處理時效更進步

至第1名，成果值得肯定，請同仁持續精進並維持優良

績效。

(二)感謝人事室及各科室協力營造友善育兒職場環境，並落

實企業社會責任，請同仁賡續精進各項育兒政策，共同

打造優質職場。

(三)恭賀桌球社榮獲男子甲組第 2名，社團活動除展現同仁

比賽成果，更有助於促進身心健康及團隊交流，請各單

位持續鼓勵同仁踴躍參與各項社團活動。

(四)感謝同仁努力提出具體務實創新之提案及評審委員辛勞

審查及指導，創新提案為本處優良傳統，請同仁持續發

揮創意，以精進各項業務及提升工作效能。

貳、確認本處115年第7次處務會議紀錄

主席裁示：准予備查。

參、報告事項

一、歷次處務會議指示暨決議事項執行情形，報請公鑒。(企劃

科）

主席裁示：

(一)准予備查。

(二)處務會議指示暨決議事項列管編號：

A1150403、A1150602、A1150701、A1150703、S115060



1、S1150702等 6案解除列管。

(三)列管編號 A1150204：有關負壓吸菸室玻璃防護措施，

請展業科參考捷運工程局防護作法及相關研究資料，研

議適當防護措施，並提前完成防颱準備。

(四)列管編號 A1150704：請工程總隊確實掌握公館企業大

樓使用執照取得及送電程序、公館運動館開幕前整備作

業、溪山及平等里高地供水系統通水典禮等業務辦理情

形，確保各項工作順利完成。

(五)列管編號 S1150602：有關民眾報修漏水獎勵機制逾 20

年未調整一案，請業務科彙整目前辦理情形、研議直接

折抵水費之可行性等事項並預擬模擬題，俾利議員質詢

時妥為因應。

二、為本處主管115年度預算執行情形及重要報告宣導事項案。

（會計室）

主席裁示：

(一)准予備查。

(二)年底多項工程將陸續完工，請各工程單位提前掌握竣工、

驗收及結算等後續作業期程，並請廠商預為準備相關文

件，以利工程順利結案。

三、115年 7月業務科工作報告，報請公鑒。（業務科）

主席裁示：

(一)准予備查。



(二)請東區營業分處針對水表倒裝檢討現有作業機制並研議

改善方式，加強施工督導、查核等環節，確保本處換表

品質與用戶權益。

(三)近期智能客服服務量佔比顯著提升，總服務數亦同步增

加，顯示使用情形良好，請業務科持續追蹤，並分析成

長原因，以利後續推動及優化。

四、115年 7月展業科工作報告，報請公鑒。(展業科)

主席裁示：

(一)准予備查。

(二)感謝展業科同仁及各科室支援人員之辛勞，充分展現良

好團隊合作精神，協助活動順利推動，表現值得肯定。

(三)請展業科於 2026臺北親水節結束後，向臺北捷運公司

蒐集公館捷運站活動前後之進出站人流數據，進行比較

及分析，以掌握活動期間人流變化及增加情形。

(四)感謝工程總隊及各科室妥為規劃公館企業大樓交付前會

勘作業，請工程總隊依據各單位改善意見進行分級分類

管理，優先處理重大缺失事項，以維持整體交付進度與

品質。

(五)請展業科綜整本次親水樂園相關營運數據，檢討現行人

流管制數值適切性，以作為明年度營運規劃之參考。

五、8月份企業大樓各項重要工作完成期程報告。(展業科、總

務科、教育中心、人事室）



主席裁示：

(一)准予備查。

(二)由於公館大樓量體及項目繁雜，有關完工點交及移交等

作業，請本處相關科室及工程總隊互相配合辦理，以利

順利進駐。

六、8月份採購案件辦理情形及年度採購計畫執行情形。(企劃

科）

主席裁示：

(一)准予備查。

(二)請各單位及工程總隊全面清查近 5年權管採購物價調整

款累計逾 15萬元之案件，並完成刊登公告程序以符規

定。

(三)請各單位加強向廠商宣導以匯票、本票及支票等票據支

付履約保證金，以簡化收據貼印花稅票作業並節省成本。

肆、115年 8月府會聯繫事項報告(府會聯絡人)

主席裁示：

一、准予備查。

二、各單位處理議員重點陳情案件時，應先與府會聯絡人研商

處理方案及後續回復方式，避免逕與陳情人聯繫。

伍、115年 8月輿情報告(新聞聯繫人)

主席裁示：

一、准予備查。



二、請各科室主管加強權管業務之新聞點閱，鼓勵同仁關注相

關輿情。

陸、市政會議宣導事項

一、115年 8月 18日第2411次市政會議：

(一)市長恭喜公文處理成效檢核獲得優異成績的機關，並期

勉各機關落實文書管考、協助同仁熟悉相關規定、精進

公文品質，持續精進，從每一份公文、每一個行政細節

做起，並以市民需求為核心，提升行政效率與服務品質，

讓市民都能感受到效率與溫度，真正落實臺北隊「服務

型政府」的精神。

(二)請市立大學持續深化「都市與環境韌性」、「社會和政

治韌性」、「教育韌性」及「智慧城市與數位轉型」等

重要施政研究主軸，並定位為本市對外城市治理國際交

流之智庫代表窗口。各局處未來遇有政策議題時，可優

先請市立大學都市研究院協助盤點、研究及提出建議方

案，逐步建立合作機制，並可將臺北市實務經驗分享至

國際網絡，作為其他城市借鏡。

(三)本會期為本屆最後一個預算會期，請各局處妥為掌握審

議期程及應辦事項。各局處務必於審議前，主動與各黨

團議員及委員會充分溝通，積極爭取重大法案於本會期

順利通過；若需府級協助事項，請及早提出。

二、115年 8月 25日第2412次市政會議：



(一)各局處對於 AI人才的培訓須能精準派員，帶動實作擴

散，掌握同仁 AI使用情形，並盤點機關最須優先透過

AI推動之業務，主動推派合適同仁，把課程學習到的

經驗與技巧分享給單位同仁，所以不能僅靠同仁自主報

名，各機關首長與主管亦要主動布局，培養出自己內部

的 AI實戰力。

(二)府列管重大計畫工程進度落後案件，請主辦及代辦機關

督導施工、監造廠商確實檢討，強化要徑作業管理，並

視實際情形調整工序、增加施工量能或採取其他趕工措

施。

(三)各機關應確實檢討重大計畫列管期程，若實際執行情形

與原訂里程碑或計畫總期程不符，請儘速依規定辦理計

畫調整，使列管期程與實際執行情形相符；今年應完成

之要徑里程碑，請積極趕辦以確保後續計畫順利推進。

涉及民生、市民期待、議會或地方高度關注及影響市民

使用、學生受教、市場搬通；如有重大期程變動，應提

早對外說明，並主動提報府級掌握。

(四)議會近期將審議「臺北市公共場所防止隱匿式攝影自治

條例」，通過後須於 1個月內公布施行，屆時場所管理

人或管理機關如未落實例行性稽核將涉及裁處罰鍰情形，

故建議各機關對於轄管場所提前進行宣導及相關準備。

請警察局、衛生局、產業局、商業處及社會局等執行機



關，針對所督導之場所加強法令宣導，並督促業者辦理

自主檢查；另就自治條例草案所訂稽查、回報及通報義

務，預先辦理教育宣導及落實。

(五)為強化各機關特別費支用及核銷作業之合法性與妥適性，

請各機關依政府支出憑證處理要點及相關規定，本於誠

信原則覈實辦理，政風處並將持續透過宣導及講習協助

各機關落實相關規範。

柒、主席指示事項

          有關本府法務局訂定「臺北市公共場所防止隱匿式攝影自治

條例」，明定場所管理人或管理機關應落實例行性稽核、督導等

執行責任，並設有相關裁處罰鍰，請各科室預先了解自治條例內

容，針對所轄場域及早檢視並規劃因應措施。

捌、散會：上午11時 5分


