
108 年度「家戶節水到府服務」 

性別統計分析報告 

壹、緣起: 

過去用戶用水異常案件複查時，係由各分處派員至用戶家會勘

檢查水量計是否正確，釐清造成異常原因之責任歸屬，一般用戶用

水設備分外線及內線二部分，外線指配水管至水表間之設備由本處

負責維修(設有總表者，以總表為內外線分界);內線部分指水表後

至水栓間之設備，由用戶負責維修，遇有漏水則需自行僱商檢修。 

本處於 106 年成立家戶節水志工隊，講究優質的「家戶節水到

府服務」，進入用戶家中幫用戶檢查馬桶是否有漏水情形、調整水閥

水量及免費加裝省水龍頭(省水器)，並自用戶家中取水樣檢驗水

質，用戶於家戶節水服務單內留有手機號碼，服務完成後以簡訊發

送水質檢驗，其餘則合併至水費單發送，以符用戶關切用水突增及

水質問題的需求。 

本處希望透過家戶節水及節水體驗車宣導進入社區呼籲節水，

大家一起來落實節水行動力，成為節水城市邁向節水國家，故隨時

隨地要注意家中用水設備或管線的漏水檢修，從家庭開始節水並自

我進行查漏行動，改變過去用水習慣，做到「用水不浪費、人人都

受惠」。 

貳、服務方式 

一、查漏、節水、驗水三部曲 

「家戶節水到府服務」到用戶家中執行的作業步驟可分為

查漏、節水、驗水三部曲，說明如下: 

(一)查漏 

先將用戶內線用水設備開關全部關閉，觀察水表，如不用

水時水表的三角動標仍然轉動時，表示內線有漏水情形，並進

入屋內，利用馬桶測漏液或向用戶就地取材(例如醬油)，檢查



馬桶有無漏水現象。 

(二)節水 

幫用戶免費安裝省水龍頭(省水器)及調整水龍頭水量，減

少用戶用水瞬間大量耗水的狀況，讓節約用水、科學用水成為

生活習慣。 

(三)驗水 

自用戶家中水龍頭取水，檢驗水質後，將檢驗報告寄送用

戶參考。 

二、家戶節水到府服務案件來源 

家戶節水到府服務以每期用水量 60度以上之家庭用戶為主

要服務對象，案件來源主要為主動成立複查案件、用戶異議複

查案、里長及管委會推薦案件、活動或各分處櫃檯推廣、並開

放用戶網路報名。以下就各案件來源分別說明: 

(一)主動成立複查案 

既有複查案主動成案機制為原則上用水量較上期增加 30%

且增加超過 100 度者，每期抄表後可從水費系統產製符合條件

的異常案件報表，經人員審核成案後派工至現場複查。 

(二)用戶異議複查案 

本處抄表時發現用戶用水突增，會利用抄表機列印用水突

增通知單張貼於門首，提醒用戶注意檢修，如仍有疑義或需要

本處協助，可來電 24小時客服中心或請求營業分處到現場複

查，複查時在徵得用戶同意下，進入屋內同時進行家戶節水到

府服務作業，除協助用戶回復正常用水，並進一步提升節水效

果。 

(三)用戶報名 

為提升宣傳效果，增加服務案件來源，本處利用多元管道

向用戶推廣，採用傳統管道、平面媒體、電子媒體及網路報名

分別說明如下: 

1、傳統管道宣導 



本處各營業據點服務櫃檯受理申請案件時向用戶推廣或

水單封面廣告，並利用參與社區里民活動時設攤宣導節約用

水及受理報名服務。 

2、平面媒體宣導 

於 108 年 4月 19 日至 10 月 31 日結合衛浴設備廠商和

成股份有限公司及電光企業發動全民檢查馬桶漏水及教導如

何查漏的小技巧等活動，並提供換裝有省水標章馬桶之優惠

專案。 

3、電子媒體宣導 

(1)志工於執行家戶節水服務時，發現很多用戶不知道

自家馬桶持續漏水，每個月平白多繳不少水費，故本處於

107 年底拍一支查漏水影片「馬桶漏水怎麼辦？其實簡單 2

個步驟就可以檢測囉，再搭配良好省水習慣，就可以輕鬆

省水、省錢，惜福愛地球」，於 108 年 4月 12 日地球日各

大型節水活動及里民社區大型活動時播放，呼籲全民共同

來檢查馬桶漏水，珍惜水資源。 

(2)108 年 6月 30 日親水節開幕，由鄧副市長與熊讚共

同啟動，親水節活動至 8月 31 日期間在水園區有 AR 親水

熊讚出沒，而臺北市直飲台有 AR 喝水熊讚、好水熊讚；水

悟空與稅務小精靈等吉祥物也一起登場，水處於園內亦有

設節水體驗車及播放如何查漏及節水的家戶節影片，利用

親水節活動共同加強水情教育，培養小朋友愛水、惜水、

節水和護水好習慣。 

 (3)108 年 8月 11 日在自來水園區辦理「節水小偵探～找

出家裡耗水真相」活動，並呼籲全民自主馬桶查漏，歡迎 5

至 13 歲小朋友踴躍報名參加，本次遊戲設計是「我是神投

手」、「節水套圈圈」以及省水馬桶展示等遊戲宣導攤

位，在寓教於樂中推廣如何節水，鼓勵小朋友回家檢視自



家的水單及水表，診斷家中用水是否正常，避免水資源無

故浪費，共同為保育珍貴的水資源盡一份心力。 

(4)於上述新聞活動中獲媒體實際採訪報導，部分發布

於網路新聞中，另宣導短片搭配節水體驗車於各大型活動

及各里民節水活動播放，且宣導短片附有詳細居家節水步

驟，尚未做家戶節水服務的用戶亦可自行操作，期能達到

進一步的擴散效應。 

4、官網宣導並設置報名專區 

受理用戶報名管道除電話之外，亦於官網設置報名專

區，並提供 QR Code 讓用戶可以透過手機行動報名，俾提升

便利性。 

三、服務件數與反應 

本處人員親自至用戶家中服務，性別統計資料從 108 年 1

月起至 10 月底，計服務 5,362 件(表 1)，接受服務男性用戶

2,668 位(49.75%)，接受服務女性用戶 2,694 位(50.24%)，完

成滿意度調查位均表示滿意，對於本處所提供家成節水服務都

給予肯定。另 2,655 位因服務後尚未滿 2期抄水表時間(4個

月)，正進行後續用水情形追蹤(表 2)。 

本項服務係進入用戶家中，為讓用戶安心，本處在服務前

會先以電話告知用戶服務的內容，以及本處人員會電話約期、

佩戴識別證。並且在服務前由各單位先進行內部教育訓練，加

強禮貌及對話技巧，所以接受服務用戶均感到感謝與滿意。 

今年本處節水志工陳連益志工 1人榮獲市府「108 年度長

青志願服務松青獎」及吳憲宗、陳連益、蕭嘉瑞及袁明堯等 4

人榮獲「108 年度志願服務貢獻獎」，為增進節水志工服務形象

特製作台北好水藍色背心發給志工各人 1件以資鼓勵。 
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