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勞動局107年策略地圖 

策略 
主題 

維護勞動權益 
A 

建構職場安全體系 
   B(府) 

培育優質勞動力 
   C(府) 

友善就業環境 
  D(府) 

 強化勞資關係 
E 

策 

略 

目 

標 

顧客 

C 

AC1提升勞動權益 
AC2落實勞工退休金權益 
AC3提供市民優質勞動 
        教育 
AP4確實管理勞工權益基金 

BC1優化職場安全衛生 
        環境(府) 
   

CC1優化勞動 
        競爭力(府) 
    

DC1營造友善職場 
DC2促進充分就業 
 

EC1強化社會對話 
        機制 
EC2和諧勞資關係 

內部 

流程 

P 

AP1強化勞動條件檢查 
        能量 
AP2確保勞工退休金領取 
AP3培養勞工勞動權益 
        意識 
  

BP1推展職場身心健康 
BP2提升職場安全意識 

CP1提升勞動力 
        職涯發展 
 

DP1落實性別平等 
        措施(府) 
DP2策進就業服務(府) 

EP1推動結社參與 
EP2建立勞資溝通平台 
     

學習 

成長 

L 

TL1培育優秀人力(府) 

財務 

F 

TF1提高預算執行效能(府) 

使命 

•建構友善安全有尊嚴的勞動環境 

願景 

•倡議勞動三權、落實產業民主、 

建立職場安全體系 

核心價值 

•正直誠信、開放共享、團隊合作 



核心
價值 

發展
願景 

正直誠信 
同理包容 
專業熱忱 

尊嚴、安全、平等、法遵的勞動環境 

發展
目標 

捍衛基本勞權 

安全健康職場 

促進充分就業 

建構友善職場 

平等勞資關係 



正直誠信、同理包容、專業熱忱 

尊嚴、安全、平等、法遵的勞動環境 

捍衛基本勞權 安全健康職場 促進充分就業 建構友善職場 平等勞資關係 

A貫徹勞權 
法遵意識 

D推動企業 
落實職場 
健康管理 

G提升就業 
媒合 

I促進就業 
機會平等 

L促進勞資 
雙方合作及 

協商 

B擴大勞動 
條件檢查 
效能 

E降低職業 
災害發生 

H加強專業 
職能培育 

J友善工作 
環境 

M培育勞動 
權益意識 

C提升勞動 
三權效益 

 F責任制把關
策略 

K尊重包容 
多元文化 

  

 
重新制訂13
個發展策略 
 
訂定30個
KPI指標 
 

發展目標 

發展願景 

核心價值 



1 107年施政重點 
 

多元、效能、E化、 



便利性 

整合性 

申訴調解效能升級 
目標： 
107年勞資爭議調解場次
5000場、成功率達50.25% 

建置「勞動即時通」網站 

• 整合各項業務資訊及流程，提供單一

資訊系統介面 

萬華車站東棟成立第二辦公室 

•增設勞資爭議調解場地、會談區 

•申訴、勞檢、調解流程一條龍 

•提供整合性志工服務 

•義務律師諮詢勞資都可運用 



啟動職場健康專案 
 法令依據： 
    職業安全衛生法第6條第2項、職業安全衛生設施規則第324條之1、2、3條 

人因性危害預防

計畫 

勞工從事重複性之作業，

為避免勞工因姿勢不良、

過度施力及作業頻率過

高等原因，促發肌肉 

骨骼疾病 

異常工作負荷促

發疾病預防計畫 

勞工從事輪班、 

夜間工作、長時間

工作等作業，為 

避免勞工因異常 

工作負荷促發疾病 

執行職務遭受不

法侵害預防計畫 

勞工於執行職務，

因他人行為致遭受

身體或精神上不法

侵害 

百人 
以上 
事業 
單位 
應訂定 

分行業、受僱人數─ 4年完成2,267家事業單位、機關及學校訂定三計畫 

目標：107年輔導
400人以上事業單位
訂定計畫 



照顧服務員培訓整合 
超越標準建立區隔 
 1. 自辨訓練課程豐富紮實 
 2.認證成效提升職業認同 
 

 2. 審查作業標準化 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

iCAP職能導向課程品質 
認證維持訓練質量 

 
 
 
 
 
 
 

成立職訓機構第一個 
國家級檢定場 

目標： 
107年預計開辦21班， 
訓練630人、就業率達75% 

6.訓練單位結訓 
審查作業(勞動局) 

7.核發證書 
作業(1) (勞動局) 

7.核發證書 
作業(2)其他班別 

3.召開實質審查會議 
 (委員會審查) (勞動局) 

1.公告受理申請(勞動局) 

2.書面初審 (勞動局) 

  

5.訓練單位執行計畫 
(訓練單位) 

同意 

8.核銷、結案 
作業(勞動局) 

不同意 



友善職場、性別同酬 

提
升
企
業
社
會
責
任 

• 提升僱用員工達100人以上 之
雇主設置哺集乳室、托兒設施
或托兒措施比率達67% 

• 鼓勵男性請育嬰假比例 

• 將同酬、企托措施等納入性平
專案輔導、檢查計畫。 

目標：發佈性別同酬
政策、成立企托設置
單一窗口 





職涯就業

諮詢 

工作職缺

開發 

就創業
協助 

銀髮人才

顧問團 

中高齡職務

再設計 

啟用日期：106年10月30日 

• 新創就服模式：職務分析、結合職務再設計、 

1對1專人諮詢服務   

• 銀髮人力再利用─增進求職技巧及增加就業自信，

辦理銀髮人才顧問招募、銀髮人力就業促進課程

及銀髮人力資源再運用研討會暨企業參訪 

首創銀髮人才就服據點 

改善工作
機具或設備： 
移動工作椅 

目標：107年預計服務中
高齡暨銀髮族15,000人、
職務再設計服務100人。 



2 未來4年發展目標 
捍衛基本勞權 

安全健康職場 

促進充分就業 

建構友善職場 

平等勞資關係 



捍衛基本勞權 

擴大 
勞檢效能 

 

勞動教育
校園扎根 

貫徹勞權
法遵意識 

提升勞動
三權效益 

• 推動自主檢核管理 
• 提升檢查率 

團結權 

協商權 爭議權 

縮短調解處理 
時程至14天 

每年增加5家 
企業工會與雇主

簽訂團體協約 

加強輔導勞工組織企業工會 



安全健康職場 

 
降低職業
災害發生 

提升勞工健康
與福祉 

 

 
推動企業
落實職場
健康管理 

 

• 新「勞動安心」 

四年計畫─公共 

工程風險評估、 

公宅新建工程專案

列管、 職安衛自主

管理、監督檢查、

開辦雇主職安卡 



促進充分就業 

加強 

專業 

職能培育 

提升就
業媒合 

開發工
作機會 

優化人力培育策略：

技術加值、認證加值、

人力增值─依就業市場

趨勢開辦新課程， 

極培育各業專技人才 

提供多元技能體驗、

提昇弱勢族群技能 

辦理臺北市照顧服務

員專案檢定、即測 

即評 

• 建置薪資審核制、 

薪資、福利公開透明；

取消「面議、面洽」 

• 運用就業促進工具、

開發弱勢工作機會 

• 增加在地化就業服務，

求職、徵才全面E 化 

• 提高身障者就業成功

率，建立成人障礙者

資料庫 



建構友善職場 

促進就
業平等 

尊重包容多
元文化 

友善工
作環境 

外籍勞工 

原住民 

二度就業婦女 

中高齡 

新移民 

督導市府機關依法進用 

推動青銀共享工作 
職務再設計 

專站專人協助就業 

提供專人個管就業服務 

 



平等勞資關係 

勞資會議 

產職企業工會 

同業公會 

事業單位 

• 僱用30人以上事

業單位8,315家

全數成立勞資會

議；勞資會議累

計成立家數達

25,000家 

• 上市櫃、新設立

事業單位，優先

輔導 

1.促進勞資自主協商 2.推動入場教育說明 

• 分行業每年提供

100家企業申請 

教育補助 

• 透過公工協會宣導

本市勞動政策及 

服務措施項目 

• 建立本市企業社會

責任領先指標 

勞資
關係
和諧
發展 

提升
勞工
權益 
福利 



因應工時彈性化勞資協商 

    

第32條~延長
工時突破46 
小時，三月 
合計138小時 
勞資協商 

第34條~輪班間隔
縮短勞資協商 

第36條~7休1調移
勞資協商 

107.3.1新修正
勞基法施行 
工會或勞資會議
協商 



強化勞資會議發揮功能 

    

 

 

 

 

                                                          

                                                 

4,397家 

295家 
283家 設立勞資會議優先實施對象 

總計4,975家 

台北市上市、上櫃事業單位
未成立勞資會議283家。 

 

僱用201人以上事業單位 

未成立勞資會議295家。 

 

僱用200人至30人事業單位，
未成立勞資會議4,397家。 



簡報結束 
謝謝聆聽 


