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壹、 序言  

臺北市政府資訊局以實現市政服務數位轉型、強化數位韌性等永續

基礎建設工程為優先，並透過科技普惠創造新科技應用以及數位公平之

機會，藉由公私協力模式打造服務型政府。 

在「數位韌性」方面，針對本府數位服務態樣，以跨載具多元支援

服務為目的，精進台北通、臺北城市儀表板、市民服務大平臺、電子文

件服務平臺(MyDoc)等資訊系統，讓服務構面更為具體且完整。 

在「科技普惠」方面，布建數位幫手體系，降低數位使用上的機會

差異，落實本市數位平權深化；同時以「人工智慧驅動的智慧城市」(AI-

Driven Smart City)為主軸推動創新實證補助試辦計畫，透過 2024智

慧城市展、第 25 屆數位政府研究國際研討會（ 25th Annual 

International Conference on Digital Government Research，dg.o 

2024）等大型展會，積極對外展現臺北在智慧城市的發展成果及數位治

理等策略經驗。2024 IMD 智慧城市指數針對全球 142 個城市調查，臺北

躍居全球第 16、亞洲第 5，顯示本市發展智慧城市成果獲得國際肯定。 

在「公私協力」方面，積極推動臺北城市儀表板的程式開源與應用，

透過開源提升本府服務品質及效率，並於 113 年 5 月辦理臺北春季程式

設計節城市儀表板大黑客松，透過競賽增加與公民社群的接觸機會，匯

集民間創新能量，也提高城市管理的透明度，達到本府共創共益的施政

理念。 

本局將持續透過科技智慧整合使用，提升城市運作效率與市民生活

品質，精進智慧城市創新技術及應用之導入，讓臺北市朝向創新、前瞻

的未來之都的目標邁進。本次針對各項政策成果，提出第 14 屆第 4 次

定期大會工作報告。 
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貳、 施政重點 

一、 數位韌性－永續基礎建設工程  

建立各項數位服務平台，彙整本府各局處服務，一站式解決數

位申辦需求；優化資通訊基礎設施，提供穩定、可靠且具韌性與永

續之資通訊服務，打造智慧與高效率的城市生態系統，提供市民便

捷生活。 

(一) 推動電子政務效率運作 

1.推動電子文件服務平臺(MyDoc)  

MyDoc 打造一個政府、廠商、民眾三方可共同進行文件交換及保

存之平臺，改善以往廠商須親至本府交付文件、民眾證書須臨櫃取得

等情形。MyDoc 同時利用憑證、台北通等多元方式登入，確保文件存

取權限，以及搭配數位簽章技術，驗證文件有效性，藉此達成政府文

件數位化目標。截至 113 年 8 月底共有 2 萬 1,285 件電子契約在本

平臺完成簽署；共發給 9 萬 8,803 張畢業證書、5,396 張低收/中低

收入戶證明。 

2.精進公務雲(TaipeiON)服務  

為提升本府同仁在公務處理上的效率及滿意度，公務雲

(TaipeiON)持續蒐集使用意見並據以改善，創造更易用及便利的數

位環境。如：配合公務情境重新設計與分類；持續優化系統無障礙相

關功能，打造更具包容性，並符合不同使用族群之友善公務數位環

境。 

 



第 14屆第 4次定期大會資訊局工作報告 

第3頁共 23 頁 

圖 1：TaipeiON UI/UX規範 

3.推動台北通服務整合  

持續整合市政服務，推動「台北通 TaipeiPASS」成為市民的身

分認證機制及數位服務的單一入口，同時為提高各類市政服務的透

明度及創新性，配合「臺北程式設計節」將台北通納入本局的開源計

畫中，逐步開放各類服務功能模組的原始碼，期望透過民間社群的智

慧與力量，汲取眾人以「市民」及「市政工程師」的觀點及建議，共

同推動台北通成為滿足市民需求的服務應用管道，讓市民悠遊在智

慧臺北的數位市政便利服務當中。 

截至 113 年 8 月底，台北通 APP 會員數累計約 429 萬，卡證服

務開通數約 327 萬，並整合 22 項虛擬卡證發展多樣化的市政服務，

如：圖書借閱證、孕婦證、中低收入戶證、志願服務榮譽證等，透過

虛擬卡證識別身分，提供專屬市政服務。 
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圖 2：台北通圖書借閱證、孕婦證身分專屬服務 

4.公共費用導入智慧支付  

本府於 106 年配合中央政策及營造臺北市無現金支付之便利生 

活環境，建置智慧支付平台(pay.taipei)，主要為整合本府各機

關規費、罰鍰等帳單資訊，提供機關及民眾更便捷之收繳服務。截至

113 年 8月底，累計收繳金額逾 165億元，累計交易筆數逾 9,126萬

張，提供民眾一致性且便利的本市公共費用繳納介面。 

圖 3：智慧支付平台網站、台北通 APP繳費畫面示意圖 
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5.推動電子收據  

電子收據系統提供民眾免去保管紙本收據的麻煩，不必再擔心

收據遺失，除可使用電腦進行身分認證後查詢收據紀錄，亦可透過台

北通將收據歸戶至個人名下。自 110 年系統上線至 113 年 8 月底，

累計開立超過 347 萬張收據，大幅減少紙張的使用，積極響應無紙

化辦公政策、落實環境永續理念。 

圖 4：電子收據系統示意圖 

6.推動智慧申辦  

「市民服務大平臺」整合本府 145 個機關、超過 1,400 項案件

的線上申辦服務，提供民眾單一網站即可完成案件申請、驗證、繳費

及案件進度查詢等多項服務，並透過簡訊或電子郵件，承辦機關可以

即時聯繫民眾，迅速完成案件申辦程序。截至 113 年 8 月底，線上

申辦案件已達 82 萬 5,302 件。為簡化申辦流程、提升案件審查速度

並符合行動化服務趨勢，本平臺與「政府資料整合平臺」、數位發展

部「個人化資料自主運用（MyData）平臺」串接，並將申辦數量較高

的案件納入台北通 APP「申辦服務」專區。 
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圖 5：申辦案件介接 MyData服務取得個人資料 

(二) 提升資安基礎防護能力 

1.持續縱深資安防護  

為強化本府資安防禦能力，採用多層次資安防護架構，從端點

至網路邊界，已全面部署防毒、沙箱隔離及入侵偵測防禦等資安防

護措施，並積極整合各項資通安全情資，提供本府更完善之資安保

護。 

為更有效防範資安威脅，本局定期辦理紅、藍隊演練、資安健診

及相關檢測作業，以駭客思維模擬真實攻擊場景，找出系統漏洞並

加以改善，並透過社交工程演練，提升本府同仁資安意識，共同防範

資安威脅。 

針對本府資通安全責任等級 B、C級之一級機關，定期執行第二

方外部稽核作業，以確保機關之資安維護計畫落實執行，並符合法

遵相關規定。 

本局核心資通系統、網路與機房管理，經由財團法人全國認證

基金會（TAF）及我國標準法主管機關認證之第三方認證機構，執行

第三方外部稽核，通過並取得 ISO 27001 證書。 
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圖 6：臺北市政府持續縱深資安防護架構 

2.依法規訂定資安規範  

為建構本府零信任架構，訂定「臺北市政府資通安全單一識別

碼管理要點」，據以規範本府及所屬公務機關及受監督之行政法人資

通安全單一識別碼管理 (TUID) ，作為本府資通系統、資訊管理、

資通安全管理及稽核作業之身分鑑別基礎，以利未來依序導入身分

鑑別、設備鑑別及信任推斷，持續強化對系統及資料存取控制的安

全性。 

圖 7：零信任架構示意圖 
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3.優化社交工程演練及訓練  

為強化本府同仁資通安全警覺性及防範能力，本府持續優化社

交工程作業方式： 

(1)演練作業前於臺北 e 大上架社交工程教育訓練影片，作為同仁郵件

使用安全觀念之認知宣導。 

(2)演練作業後再由各機關安排實體教育訓練，以強化同仁資通安全觀

念與能力。 

另持續辦理資安通識、專業訓練課程及宣導，113年截至 8月底

共計辦理 3 堂實體課程、6堂線上課程、5 堂臺北 e 大課程並宣導各

機關移除、禁用非公務用軟體，以提升本府人員資安相關知能。 

圖 8：電子郵件/簡訊防範實體教育訓練 

(三) 強化軟硬體基礎建設韌性  

1.監控共用平臺設備  

為確保本府資通系統穩定運作，透過本局機房監控儀表板，即

時密切關注設備 CPU、記憶體及硬碟使用狀況，並針對異常狀況，系

統主動以電子郵件、TaipeiON 即時通、簡訊及人工方式立即通知，

俾利迅速採取行動，維護系統正常運作。目前即時監控之機房虛擬
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及實體主機已近 2,500 臺，並持續針對本府重要業務系統增設監控

儀表板，強化系統應變處理。 

圖 9：機房監控儀表板 

2.精進公眾網路服務(Taipei Free)  

Taipei Free 自 100 年開始啟用，由本府於所屬機關辦公或管

理場域，提供民眾及觀光客免費的無線上網服務，免帳號、密碼即可

登入使用。至 113 年已達 3,200 個熱點，每年約 1 億使用人次，為

本市重要施政項目。   

為不斷提升 Taipei Free 服務品質，自 112 年起，本府已依使

用情形陸續優化無線網路熱點設備規格，將網速由原先

100Mbps/40Mbps 提升至 300Mbps/100Mbps 或 100Mbps/100Mbps共享

頻寬。   

113 年於智慧公車亭增加 Taipei Free 熱點，為市民與旅客提

供免費的無線網路服務。亦將持續檢視熱點的使用狀況，確保熱點

資源的有效利用。 
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圖 10: Taipei Free熱點分布圖 

3.推動資訊類一條鞭  

持續依「臺北市政府各機關資訊組織及人力管理作業要點」及

「臺北市政府資通人員職能訓練基準」規定，推動本府資訊類一條

鞭管理機制，並透過聯席會報、協作平台及 TaipeiON 群組等方式，

強化本府及各機關資訊單位間之縱向及橫向溝通聯繫，並辦理本府

資訊人力有關任免遷調、培訓發展及績效考評之規劃、管理、評核等

事項，並持續精進本府資通人員各面向之專業職能，以因應資訊趨

勢發展，同時提升其資訊素質及整體資訊業務推動效率。 

二、 科技普惠－數位公平創新應用 

啟動「數位好幫手」計畫，結合數位服務據點及專業課程，為

本市數位弱勢群體提供更多學習機會；同時以「人工智慧驅動的智

慧城市」為核心辦理創新實證補助試辦計畫，引領公私協力驅動市

政創新。此外，藉由開放資料政策，實踐市府施政透明與數位轉型

之發展目標。 
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(一) 推動數位平權 

1.辦理市民免費數位課程  

 針對銀髮族、原住民及新住民日常需求，開設免費數位課程，

課程內容包含基本手機操作、LINE 貼圖社群應用、線上翻譯使用、

行動購物支付、生活實用 APP、手機自拍基本操作、外送點餐服務教

學、行動追劇、網路識讀安全等主題。113 年至 8 月已開辦 274 班，

上課人次已超過 6,200 人次參與。 

圖 11：市民免費數位訓練於中正區黎明里開設「亮麗自拍展現我的美」課程 

2.臺北市數位好幫手計畫  

本局於 113 年正式啟動「臺北市數位好幫手」計畫，與教育局、

社會局、衛生局及民政局共同合作推動，讓市民平等參與、使用及體

驗到科技帶來的便利，3 類數位好幫手分述如下： 

(1)厝邊數位好幫手：提供一對一數位工具使用問題諮詢，協助市民解

決手機、平板、筆電等操作問題，113年已於本市 12 行政區設立數

位服務據點，市民可依各據點服務時間前往詢問。113 年至 8 月服務

時數已達 3,193小時，服務人次已超過 1 萬 4,400 人次。 
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(2)社區數位好幫手：與本市里辦公處、社區關懷據點、社區發展協會

等合作，針對不同數位程度之市民，客製化設計數位課程教材，如：

LINE基本功能應用、手機攝影及短片製作、資訊安全、手機拍美照、

電子發票、網路掛號、行動充電及手機維護及 AI生活等多樣化主題

課程。113 年至 8 月已開設 159 班，已超過 2,900 人次參與。 

(3)青年數位好幫手：113 年由國立臺灣大學、師範大學及開平餐飲學生

3 組團隊各自以不同面向的觀點和方式陪伴、教導長者學習如何運

用數位科技，透過跨世代相互學習，不僅提升長者使用數位服務的

動力，也讓青年學子瞭解長者的數位困境，學習如何包容他們對數

位工具使用上的不熟悉。 

圖 12：社區數位好幫手於中正區文盛里開設「AI生活知識家」課程 

(二) 邁向智慧城市 

1.推動人工智慧創新實證  

持續推動智慧城市轉型作業，自 113 年起透過「臺北智慧城市

創新實證補助試辦計畫」，以「臺北市政需求．民間創新協力」模式，
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聚焦人工智慧創新應用，透過補助民間方式，鼓勵民間於臺北市場

域導入人工智慧技術進行市政建設創新實證，打造臺北市成為一座

以人工智慧驅動的智慧城市（AI-Driven Smart City)。113 年 4 月

與 6 月陸續共辦理 2 次徵案，對外提出本府機關 14項以人工智慧為

導向之市政需求，受理 26 件民間創新解決方案，經審查通過結果為

9 項機關市政需求、11 家民間單位獲得補助資格，期透過本試辦計

畫，以公私協力實證人工智慧技術應用，提升城市治理效能與市政

服務品質，落實「未來之都」臺北城市願景。 

圖 13：臺北智慧城市創新實證補助試辦計畫 

2.辦理 2024智慧城市展  

2024年智慧城市展設置「臺北市政府願景館」，3 月 19 日至 22

日在南港展覽館 2 館展示本府「安全之都」、「運動之都」以及「未

來之都」的三大施政願景，超過 1.6 萬人次參觀、40組團體超過 650

位貴賓參與導覽，主題館的線上直播亦吸引超過 2,700 次的瀏覽。

展場 12 個攤位當中，共展示 9 項各局處業務推動上的創新科技應

用，並舉辦 17 場舞台活動，透過舞臺活動生動的介紹與有趣互動，

讓參展民眾瞭解本府推動智慧城市的各項成果。 
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圖 14：2024智慧城市展臺北願景館大合照 

3.辦理 2024智慧城市國際論壇  

2024年本府以「智慧聯網：公共治理的轉型」為主軸，與國立

臺灣大學共同主辦「第 25屆數位政府研究國際研討會（25th Annual 

International Conference on Digital Government Research，

dg.o 2024）」，透過智慧城市論壇、專題演講、論文發表、實證參訪

等系列活動，對外呈現臺北致力於推動智慧城市的成果。本次研討

會期間，共有來自 30 個國家或地區、超過 180 位專家學者一同參

與，論文投稿數計 297 篇，僅接受 197 篇論文，足見審查委員會的

嚴格把關，其中本府與臺灣大學，共同以台北通及 TaipeiON 為題之

論文，獲選為本屆「最佳論文：臺北獎」。 

研討會中，本府舉辦 2 場國際論壇，主題分別為「智慧城市與

人工智慧技術：市民生活品質提升」、「實現淨零碳排：策略、技術

與政策的整合路徑」，從現今城市發展的「AI 技術」以及「永續 ESG」

兩大議題切入，精彩的演講與對談，合計吸引共 468 人次的國內外

專家學者與會。 
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藉由將臺北的智慧城市推動成果，以學術交流的方式向國際介

紹，不僅讓政策經由研析獲得論證，更能積極的讓臺北在數位政府、

數位治理領域的國際影響力有效提升。 

圖 15：2024智慧城市國際論壇第 1場論壇紀實 

4.規劃本府人工智慧作業指引  

為使本府各機關人員，在導入人工智慧工具及技術時，有共通

性的指引可參考，本局以行政院「行政院及所屬機關（構）使用生成

式 AI參考指引」及「人工智慧基本法草案」為基礎，並參考歐美各

先進國家的人工智慧指引，及經綜整各機關意見，以本府實際業務

使用需求為出發點，再邀請外部的法制專家學者檢視，訂定「臺北市

政府使用人工智慧作業指引」。  

透過本作業指引，各機關人員除能瞭解並奠定人工智慧的基本

概念外，亦提供各種不同應用場景的例子，讓同仁可以旁徵博引，不

需要自行從頭摸索。同時，對於行政機關執行業務上，所需考量的風

險管理議題，亦透過辨識及評估各類可能風險、對應之責任與法律

遵循性等概念，並且提供作業流程圖以及自我檢核表及辦理說明會
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與教育訓練課程，讓機關在導入 AI 新科技，提升服務效率的同時，

也能確保維護民眾權益。 

5.人工智慧推動及產學合作  

本府以 AI 為驅動力量，積極推動智慧城市轉型，透過「臺北智

慧城市創新實證補助試辦計畫」及「114-118 年度 AI驅動智慧城市

科技專案」雙管齊下，從初期媒合民間概念驗證的試辦，到後續導入

落地成為機關採購的標的，讓本府各局處順利且無負擔的引進 AI 科

技，提供更好的市政服務。此外，藉由制定「臺北市政府使用人工智

慧作業指引」，以本府實際業務使用需求為出發點，提供各類情境範

例、敘明使用上可能遭遇的風險、以及對應之責任與法律遵循性等

概念，並設計自我檢核表及流程圖，提供各機關統一參考的標準。 

(三) 推動開放資料 

1.推動開放資料平臺  

本局自 113 年 1 月 30 日修正「臺北市政府開放資料管理規範」

後，持續推動本府各機關開放資料符合規格標準，並定期進行資料

盤點，維持資料正確性與時效性。截至 113 年 8 月底，本府資料大

平臺已提供 2,865項開放資料集，累積 40 億 4,523 萬餘次服務，本

局積極輔導各機關配合國家資料標準化政策，持續深化本府開放資

料品質。 

為推廣本府資料開放政策，激勵民間參與開放資料加值應用，

本局持續於大專校院資訊應用服務創新競賽中設置「臺北生活好便

利創新應用組」。期待未來透過開源程式碼與開放資料，將城市數據
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分析成果分享給市民，並藉由競賽促進跨局處合作，發掘民間高手

進行合作，用資訊科技提升市政服務質量，提高民眾參與度。 

圖 16：大專校院資訊應用服務創新競賽官網 

2.推動空間資訊及圖資流通  

對內建置「圖資中心共通平台」及「圖資流通系統」，並提供

「ArcGIS 圖資發佈引擎」及多項圖資相關服務，透過府內圖資環境

及工具資源共同管理及跨局處圖資共享平台，降低本府各局處系統

維護、程式開發及圖資取得之成本。112 年度至 113 年 8 月底 Web 

Service 及 API 呼叫次數已累積至 7,757 萬餘次，圖磚引用次數已

累積至 1 億 1,970 萬餘次，本局持續推動各機關依實際業務情形更

新圖資，統計至 113 年 8 月底，府內各機關上架流通之業務圖資共

計 175 項，未來將持續優化 GIS 環境、圖資相關服務及辦理教育訓

練，提升本府服務品質。 

另一方面，「智慧城市 3D臺北」網站對外一站式呈現臺北市 3D

城市景觀及多項主題空間資訊，如：交通、市政、生活、藝文、防災

等類別，資料來源及更新頻率依主題性質各異，便利民眾查找各領
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域標的之地理分布及狀態，並就臺北市 23 個文化場館建置室內 3D

環景導覽模型。未來將持續優化網站功能，提升使用者體驗及城市

形象。 

圖 17：智慧城市 3D臺北 

三、 公私協力－參與式服務型政府 

將臺北城市儀表板以程式開源政策方式向全民公開，透過公私

協力方式汲取民間創意與技術，讓儀表板能公開透明地呈現更具價

值的分析成果，為其他政府提供借鑒範本，引領公民科技風潮，共

同建構一個更加開放、透明且共創共益的臺北市。 

(一) 促成城市儀表板應用  

自 112 年起，本局以「臺北城市儀表板」為政府資訊系統開源計

畫的第一步，從資料、工程、設計、參與四個面向著手，並在 GitHub

上建立開源社群，中央及各地方政府機關，皆可直接自網路上取得完

整的原始碼並進行修改。  
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為將本府各局處業務融入數據治理元素，熟悉儀表板、報表等視

覺化工具，透過教育訓練和業務案例的實際應用，協助各部門熟悉資

訊分析工具，並在循證決策過程中不斷探索政策見解，支持業務執行。  

「臺北城市儀表板」113 年增加為民服務及氣候變遷主題，彰顯深

入瞭解民眾需求及氣候行動方面的努力，目前已擴增至 9大情境主題。

今年亦推動儀表板成果向市民開放，友善的介面搭配響應式網頁設計，

市民洽公時留意城市發展動態及生活周遭的各種資訊，在任何地點，

可以透過電腦、平板、手機等設備，隨時瀏覽，掌握最新的社會脈動。 

利用城市儀表板，將數據轉化為淺顯易懂的資訊，展示市政的實施成

效。如本局與交通局合作，透過數據分析進行 YouBike 2.0 的調度優

化，提升共享單車的使用效率，並將原始資料公開上架至臺北市資料

大平臺，本府相關數據成果能更公開透明被市民看見。  

響應數位發展部推動的公共程式政策，本府於 113 年 5 月與數位

發展部簽署合作意向書，共同推動國內的公共程式政策。本局不僅是

首批上架開源架構的機關，臺北城市儀表板更是截至 113年 8月底前，

地方政府中唯一主動完整開放的專案。這些開源成果已擴散至其他城

市，例如中原大學資訊管理學系將儀表板列為教材，應用於桃園市的

開放資料。至 113年 8 月底，已有 59個貢獻者參與此專案、高達 345

次專案引用再造（創建自己的儀表板專案）與 117 次的用戶收藏關注。 

近期臺北城市儀表板成果獲得多項肯定，包括台北市電腦商業同

業公會「第 11 屆（2024）智慧城市創新應用獎」縣市創新應用組之智

慧政府獎、行政院人事行政總處公務人力發展學院 113 年度「標竿學

習案例甄選暨推廣計畫」地方機關「特優獎」，並入圍國家發展委員會

主辦之第 7 屆「政府服務獎」。 
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透過資訊系統開源，政府各機關皆能共同分享資訊知識、經驗和

技術，能自由運用資訊系統組件，快速設計新資訊系統，減少系統時

間及金錢成本，提升市政服務品質，創造出更多跨縣市的數位公共服

務。 

圖 18：「臺北城市儀表板」GitHub平臺 

圖 19：臺北城市儀表板-婦幼資源總覽 
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圖 20：臺北城市儀表板-婦幼資源地圖交叉比對 

圖 21：民政局協助於 12區公所推廣臺北城市儀表板 

(二) 舉辦臺北程式設計節大黑客松活動  

本局於 112 年度起推動程式開源政策，為首個開放原始碼的政府

機關，期望透過開源提升政府服務品質及效率，鼓勵全民以創新思維

共享及參與。 

臺北程式設計節目標為成為臺北市每年的開源盛會，將臺北市打

造為開源共創共益城市，吸引更多為大眾服務理想的熱血工程師，一

同打造更優質的數位公共服務，樹立公私協力的典範。113 年 5 月臺
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北春季程式設計節城市儀表板大黑客松已辦理完竣，秋季將再次舉辦

有關城市通微服務的大黑客松，透過擴大開源資源的範疇，期盼更多

民眾見證、參與臺北的進步。 

有了推動城市儀表板的開源經驗，本局著手將開源政策推往下一

個目標「市政數位公共服務」。「台北通」相關的服務模組將於 113 年

度下半年起，開源上架至 GitHub 開源平臺，期待吸引來自各界及開源

社群的技術與靈感一起參與，藉此拋磚引玉，將台北通推動各項數位

服務的成功經驗向外複製推廣，讓其他城市也能參考、引用，進而發

展出專屬自己市民的數位公共服務平臺，落實本局科技普惠的施政理

念。  

同時，本局與文化局「潮臺北」系列活動聯名，9 月份所舉辦的

「臺北秋季程式設計節」黑客松競賽，鼓勵選手從「市民」的使用者

角度出發，貢獻「工程師」的專業技術，透過落實開源的共創共益精

神，將創意轉換成市政微服務，以創新解決方案，提高市政服務的使

用體驗，不僅滿足市民需求，更兼顧透明度並增進行政效率，讓臺北

持續向著未來之都的智慧城市邁進。  

圖 22：「2024 臺北秋季程式設計節-城市通微服務大黑客松」活動官網 
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(三) 推動資料治理  

臺北市政府資料治理委員會致力於建立本府資料治理框架及推動

資料治理政策，設置個資保護組、整合應用組、開放資料組、空間資

訊組，113 年截至 8 月底共召開 7 次工作會議，在各領域專家、學者

專業意見下，本府各機關個資保護、空間資訊、資料流通應用、資料

開放之制度面及執行面作為上持續精進，提升本府資料流通品質及應

用價值。 

 

 

 

參、 結語 

本局將戮力推動永續基礎建設工程、實踐數位公平機會及增加創新

科技運用，並以達成參與式服務型政府為未來精進方向，透過 AI 導向

城市數位轉型，推動城市治理發展，藉此解決更多市政難題，為市民創

造美好的智慧城市生活。敬請議長、副議長、各位議員女士、先生給予

支持與指教! 


