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資訊局 114 年度施政重點與施政計畫 

壹、願景目標 

打造科技普惠的無限台北城

貳、關鍵成果 

一、善用資訊科技，提供便捷服務。

二、推展數位平權，實踐弱勢關懷。

參、施政重點 

一、 推動本市數位平權，連結社區資源布建數位幫手體系，並透過數位課程提升市民

數位使用能力，減少數位失能情形，降低數位落差，以達到「科技普惠」目標。

二、 建立本府各領域資料標準化，完備各機關資料流通交換之標準化基礎工程，以提

供高應用價值資料供各界應用，促進公共利益與經濟發展，深化資料賦能。

三、 因應都市數位轉型之長期需求，透過完善各項資通訊軟硬體基礎建設，提供具韌

性與永續性之資通訊設施與服務。

四、 整合現有虛擬主機雲、儲存雲、資料庫雲與備份雲軟硬體資源，並以高速骨幹網

路建立本府混合雲平台新架構，持續提供各機關資通系統資訊基礎設施資源，提

升雲平台營運服務能量。

五、 推動智慧城市轉型，進行概念性驗證，落實創新服務，使政府資源能有效鏈結民

間創意，達成本府以創新科技打造「廉能有效率的服務型政府」政策目標。

六、 推動市政軟體服務開放原始碼（Open Source），基於開放、透明、眾人參與之精

神，透過明確定義技術框架/設計規範，槓桿民間專業與創意，促進市政服務創

新，比肩國際上各大城市，促進開源、開放資料和開放政府。 

七、以人工智慧驅動智慧城市（AI-Driven Smart City）為施政主軸。對內，持續滾動式

調整「本府人工智慧作業指引」，提供明確的應用原則、操作流程及檢核標準，

保障人工智慧技術在市政運作中的效率及安全性，並進一步促進市府治理和公共

服務的智慧化；對外，創新實證補助（PoC）計畫，透過補助方式，鼓勵廠商利用

人工智慧技術，深入解決機關施政上的實際問題；從內而外，讓臺北成為智慧城

市發展的典範。
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肆、施政計畫 

計 畫 名 稱

計 畫 內 容

業

務

計

畫

工

作

計

畫

分 計 畫

壹.

一

般

行

政

一.

行

政

管

理

<一>行政管理 辦理行政管理、會計、人事及政風等業務。
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<一>數位策略

業務

1.辦理數位平權推動計畫，針對不同族群、不同需求之市民規劃

多元主題數位課程，並連結社區資源布建數位好幫手體系，提

供數位弱勢族群在使用數位工具上的協助，增加其數位學習機

會，縮短本市數位落差。

2.強化本府資訊類一條鞭管理機制，辦理本府資訊人力有關任免

遷調、培訓發展及獎懲考核等之評核、規劃等事項，並襄助各

機關強化本府資訊人力之職能，共同提升其資訊素質及增進資

訊業務推動效率。

3.依本府員工不同需求規劃，辦理一般及專業資訊教育訓練與數

位課程製作，並針對資通人員各方面所需職能規劃課程，以提

升本府整體資訊素養及促進資通人員專業能力養成。

4.推動資訊計畫概算審查、執行管考、資訊業務績效評核等電子

化作業，訂定本府各機關資訊預算先期審查作業要點暨資通經

費估算及編列原則，審議及管考本府各機關資訊作業計畫預

算，促進本府資訊業務推展。

5.推動專案管理電子化作業，以資訊系統有效管控專案作業時效

及付款進度。

6.推動團隊協作共通性作業平台，建置本府類一條鞭等專案協作

環境，促進資訊相關訊息傳遞及業務交流。

7.提供本府各機關個人電腦使用 Windows 作業系統、Microsoft

Office、本府員工 Outlook Email 帳號 及 Client 端等相關軟體版權

合法使用。

<二>數據治理

業務

1.推動開放原始碼政策，透過辦理臺北程式設計節，吸引產學界

技術人員及資料科學專家參加，以本局重點開源系統為基礎進

行程式開發或資料分析，挹注民間創意思維進入市政服務。

2.維護並優化「臺北城市儀表板」及經營 Github 開放原始碼，持

續擴充各領域民生攸關優質組件，結合開源社群協作力量，優
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化數位公共服務，強化軟體安全及數位韌性，落實本府服務型

政府之施政理念，達共創共益之成效。

3.持續優化本府開放資料平臺，彙整各機關開放資料，簡化民眾

資訊取得管道，並持續推動本府開放資料加值應用，提供民眾

主動建議需求資料之管道，以提升本府施政資訊透明度及效

能。

4.本局維運之本市重要對外數位便民服務、對內資訊系統導入

ISO27701隱私資訊管理系統（Privacy Information Management

System，簡稱 PIMS），並持續取得第三方國際標準驗證，建立

更具市民及本府同仁信任之數據治理施政績效。

5.維護並精進全府共用之數據分析及視覺化平臺，提供各機關依

業務需求設計與部署視覺化儀表板，助益精準掌握各項施政數

值及業務指標，進而提升作業品質與施政績效。

6.對內持續提供 GIS 暨圖資相關服務，促進機關間共享最新圖

資，共創本府圖資生態。對外維護並精進地理空間資訊網站，

彙整並呈現多項主題，供民眾查詢及欣賞本市多維度風貌。

7.透過本府資料治理委員會，研議資料治理之政策面、技術面及

法制面等相關重要議題，推動資料開放、整合及應用，落實本

局各系統個資保護之政策指引，並審查本府各機關辦理跨機關

資料流通及應用相關政策之適法性、必要性及公益性，以完善

本府資料治理框架與法理基礎。

<三>系統研發

業務

1. 持續推動公務雲(TaipeiON)，整合本府各應用系統於公務單一

入口，並持續更多行動化服務，提供更便利之服務。

2.持續維護及擴增數位申辦系統，因應數位政府推動，實現申辦

資料自動驗證，精簡申辦程序及審核流程，提供更為便利的申

辦體驗。

3.持續進行電子公文線上作業優化，提供收文、簽核、發文、歸

檔等文書作業，以及案件管理、時效稽催等研考工作，提升本

府各機關行政效率及為民服務品質。

4.推動請購暨經費結報系統，提供機關請購、會計及核銷等系統

化處理作業，強化跨系統流程整合與自動控管，提升各機關行

政效率。

5.持續推動議會案件管理系統，優化管考機能，強化時效管制及

控管資料填報流程，以提升作業效能。

6.持續推動本市立國高中職各級學校畢業生電子畢業證書服務，

並整合台北通及統一超商 ibon 服務，讓學生隨時隨地以 APP 或

列印獲取證書。

7.維護派工系統穩定運作，透過完善案件追蹤管考機制，以提升

機關服務效率，讓市民對市政服務有感。

8.維護1999話務系統穩定運作，因應實務需求精進系統功能，確

保服務效率維持高水準，有效提升市民服務品質。



資訊局32-4 

<四>數位創新

業務

1.推動智慧城市轉型：以「臺北市政需求」為出發點，將本府各

局處政策方向，交由「民間創新協力」由廠商提案找出解方，

同時透過補助民間機構，促進智慧城市創新實證構想落地；此

外，持續投入智慧城市相關展覽、論壇暨相關成果展示活動、

學術研討會，並對外參與各智慧城市類型評獎，提升臺北在數

位科技領域競爭力及全球數位治理影響力。

2.推動本府共用性網站整合平臺，減少各機關在開發、維護網站

時所需的經費、專業資訊人力等成本，使各機關能專注於提供

豐富及正確的網站內容 ，降低網站營運所需的門檻。

3. 持續推動「台北通 Taipei PASS」做為本府數位服務的單一入口

及服務平臺。同時為提高各類市政服務的透明度及創新性，規

劃將台北通納入本局的開源計畫中，透過開放各類服務功能模

組的原始碼，吸引民間社群的智慧與力量，汲取眾人以「市

民」及「市政工程師」的觀點提出貢獻，共同經營並推動台北

通成為滿足市民需求的服務應用管道，讓市民悠遊在智慧臺北

的數位市政便利服務當中。

4.本府智慧支付平台為本市公共費用繳納之整合閘道，整合相關

支付管道（如 TWQR 等），提供市民多元繳費服務。

5.持續滾動式調整「本府使用人工智慧作業指引」，針對本府各

機關應用人工智慧時，提供明確的應用原則、操作流程及檢核

標準，確保人工智慧技術在市政運作中的效率及安全性；鼓勵

並協助各機關運用 AI 技術開展專案實證計畫及市政服務，落實

AI 驅動智慧城市的施政目標。

<五>資通安全

業務

1.持續優化本府雲平台基礎架構，更新汰換虛擬環境資源池及容

器化環境，提升資源可用性、可靠度，並持續整合各機關資通

系統，提升營運服務能量，使空間更有效運用及節能減碳目

的。

2.鞏固資通安全防護體系，建立防禦縱深架構，以降低風險。持

續檢視本府資安規定與指引，建立本府資通安全基準。

3.持續提供市民免費無線上網服務，確保網路服務高可用度，於

民眾服務公有場域、公共運輸場域及其他依場域主管機關需求

建置熱點，並將資源投入至高使用需求之場域。

4.辦理全府個人電腦共同供應契約分期付款及延長維護服務，提

升設備與服務品質並簡化機關採購行政程序與節省公帑。持續

辦理服務滿意度調查，提升服務品質。

5.維護資通服務與資通系統單一諮詢窗口，持續精進服務方式，

快速解決本府同仁使用疑問。

6.維護並管理市政大樓共用網際網路資料中心，透過結構性網路

佈線以易於維護與查修，並確保共用網際網路資料中心環控系

統功能及智慧化管理機制正常維運。

7.維護本府視訊會議系統，提供全府各機關一般會議、災防會議

使用，有效提高機關間溝通效率。
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8.維護本府網路電話系統，提供全府各機關間與1999網路電話服

務，降低話務費用成本。

9.維護本府資訊資產管理制度，提升資訊資產有效運用及安全

性，避免因人為疏失、蓄意等風險所造成之傷害，透過資訊資

產資料自動收集、儲存、處理及分析機制，達成資訊資產之資

安健診、政府組態管理、資安弱點通報及修補之法令遵循要

求。

10.辦理本府社交工程演練，因應最新資通安全攻擊樣態滾動式

調整演練內容，提升本府同仁對於釣魚、偽冒電子郵件及簡訊

之警覺性。 

11.提升本府同仁資通安全認知與強化資通安全素養。

參.
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金

一.
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金

<一>第一預備

金

依預算法第22條之規定編列依法覈實動支。


	105526781_1143002492_ATTCH1 358
	105526781_1143002492_ATTCH1 359
	105526781_1143002492_ATTCH1 360
	105526781_1143002492_ATTCH1 361
	105526781_1143002492_ATTCH1 362



