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市民服務大平臺

• 整合本府145個機關、1,400餘項案件、1,899個場地租借，提供民眾從申請、審核到完成

申辦皆在單一平臺完成，支援多元繳費方式與多重身分驗證，符合大眾的多樣需求。

• 因應COVID-19疫情嚴峻，於110年6月1日協助本府機關於市民服務大平臺建置並啟用

「COVID-19紓困專區」，以推動本府「延稅、降稅、減租、免租、延租、優息、補貼、

企業融資、勞工紓困」九大短期紓困措施。

• 共計16項申請案件於市民服務大平台線上申辦。

• 110年6月上線至12月31日止，網路申辦量：6萬8,112件。
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統計時間：110年6月1日至12月31日

「COVID-19紓困專區」網路申辦量

• 110年6月上線至12月31日止，扣除企業申請部分，自然人申請的案件共計6萬5,017件。

• 男性：2萬9,018件、女性：3萬5,999件。

申辦件數與性別比例



NO 類別 案件名稱 案件量 男 女 男女比例

1 延稅 因受嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響申請延期或分期繳納稅捐 144 74 70 0.51 0.49 

2 降稅 受嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響房屋使用情形變更申報書 224 123 101 0.55 0.45 

3
減租/免租/

延租
臺北市政府因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響提供市有不動
產租金減免措施(住宅用)

1034 460 574 0.44 0.56 

4
減租/免租/

延租
臺北市政府因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響提供市有不動
產租金減免措施(營業用)

122 58 64 0.48 0.52 

5
減租/免租/

延租
臺北市政府因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響提供促參及市
有土地設定地上權案減免措施

3 1 2 0.33 0.67 

6 免租 溫泉中止 32 15 17 0.47 0.53 

7 補貼 77、因應疫情期間藝文專案補助計畫 108 47 61 0.44 0.56 

8 補貼
78、臺北市公共藝術實驗計畫#限時動態：疫情時代下的公
共藝術設置計畫

5 2 3 0.40 0.60 

9 補貼 因疫情急難救助(區公所) 33099 14496 18603 0.44 0.56 

10 補貼 因疫情急難救助(社福中心) 9200 4019 5181 0.44 0.56 

11 補貼 臺北市居家隔離居家檢疫者補助（防疫住宿補助） 19133 9032 10101 0.47 0.53 

12 企業融資 臺北市中小企業融資貸款 146 88 58 0.60 0.40 

13 企業融資 臺北市青年創業融資貸款 66 49 17 0.74 0.26 

14 勞工紓困 111、勞雇雙方協商減少工時通報作業 1556 497 1059 0.32 0.68 

15 勞工紓困 安心即時上工 83 33 50 0.40 0.60 

16 勞工紓困
04、臺北市失業勞工子女就學費用補助(110年7月15日至9
月30日止)

61 24 37 0.39 0.61 

總計 65017 29018 35999 0.45 0.55 



各項案件性別比例
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• 根據財團法人台灣網路資訊中心「2020 台灣網路報告」指出2020上半年非偏鄉不同性別之上
網率差異不大(男83.1%：女 81.4%)；偏鄉的部分則是以男性的上網率高於女性的上網率(男
58.8%：女53.8%)。

• 本次紓困申辦整體性別比例差異約10%，女性(55%)較男性(45%)多利用網路申辦。

• 與整體比例相近(男45%：女55%)之申請案件項目如下：

性別分析

類別 案件名稱 案件量 男 女 男女比例

減租/免租/
延租

臺北市政府因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響提供市有不動
產租金減免措施(住宅用)

998 447 551 0.45 0.55 

補貼 因疫情急難救助(區公所) 33099 14496 18603 0.44 0.56 

補貼 因疫情急難救助(社福中心) 9200 4019 5181 0.44 0.56 

補貼 77、因應疫情期間藝文專案補助計畫 108 47 61 0.44 0.56

• 顯示在本次紓困方案之「補貼(因疫情急難救助、藝文補助)」、住宅用之市有不動產「減租/免租
/延租」類申辦案件上的需求，傾向女性>男性，差異10~12%



• 整體比例相反(男56%：女44%) ，男性>女性之申請案件項目如下：

性別分析

類別 案件名稱 案件量 男 女 男女比例

延稅 因受嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響申請延期或分期繳納稅捐 144 74 70 0.51 0.49 

降稅 受嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響房屋使用情形變更申報書 224 123 101 0.55 0.45 

• 顯示在本次紓困方案之「延稅(地方稅) 」、「降稅」類申辦案件上的需求，傾向男性>女性

類別 案件名稱 案件量 男 女 男女比例

減租/免租/
延租

臺北市政府因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響提供市有不動
產租金減免措施(營業用)

122 58 64 0.48 0.52 

免租 溫泉中止 32 15 17 0.47 0.53 

補助 臺北市居家隔離居家檢疫者補助（防疫住宿補助） 19133 9032 10101 0.47 0.53 

• 男性與女性比例差異小(<6%以下)之申請案件項目如下：



性別分析

• 男性與女性比例差異大(>18%以上)之申請案件項目如下：

類別 案件名稱 案件量 男 女 男女比例

減租/免租/
延租

臺北市政府因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響提供促參及市
有土地設定地上權案減免措施

3 1 2 0.33 0.67 

補貼
78、臺北市公共藝術實驗計畫#限時動態：疫情時代下的公
共藝術設置計畫

5 2 3 0.40 0.60 

勞工紓困 111、勞雇雙方協商減少工時通報作業 1556 497 1059 0.32 0.68 

勞工紓困 安心即時上工 83 33 50 0.40 0.60 

勞工紓困
04、臺北市失業勞工子女就學費用補助(110年7月15日至9月
30日止)

61 24 37 0.39 0.61 

企業融資 臺北市青年創業融資貸款 66 49 17 0.74 0.26 

企業融資 臺北市中小企業融資貸款 146 88 58 0.60 0.40 

• 顯示在本次紓困方案之「促參及市有土地設定地上權案減免措施」、「補貼(公共藝術)」、

「勞工紓困」類申辦案件上的需求，傾向女性>男性，差異最低20%、最高36%

• 反之，「企業融資」類申辦案件上的需求，女性<男性，差異最低20%、最高48%
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臺北市政府資訊局性別平等專案小組110年第2次會議


