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臺北市士林區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 鄭敏婷 性別 女 服務里別 三玉里 

個人下里服務的感人小故事： 

子曰：「見善如不及，見不善如探湯」，此乃我選擇投身於服務的初心。 

本里列冊獨居老人徐奶奶，多年來過著無水無電、在地爬行、家中囤積雜物、

隨意如廁、環境髒亂的日子。今年盛夏暑熱時，奶奶席地而眠多日，職期間曾

多次探視關懷，屢勸仍不願回舖榻休息。後發現奶奶發高燒恐有生命危險，職

欲請119救護人員將其送醫，惟奶奶的身份證明文件都被其弟媳扣住，後更表

示遺失，幾經溝通下表明無力照管奶奶。爰職與老服中心、消防單位協力終在

9月18日下午使奶奶得入院陽明醫院，醫生診斷其病因為敗血病，並接受插管

治療。期間職與老服中心幫忙奶奶申請身分證及健保卡，以順利完成醫院各項

檢驗，奶奶康復後現住老人養護所接受後續的照顧。另奶奶位於士東路200巷

之住屋因多年惡習使得環境髒亂、惡臭難耐、蚊鼠孳生，影響社區民眾的健

康，職再主動發起相關單位幫忙清理、消毒、鎖門，以免造成社區治安、防疫

等問題，到此，啟動多年的睦鄰關懷，致臻良效。 

我思，現今高齡化社會照顧需求日漸攀升，讓社區長者快樂的終老、舒緩

問題行為，里民間彼此了解、充分的溝通，既能解決公務所不能及之處，亦讓

社區之愛不再是痛。 

服務心得：  

里幹事這個工作雖是里民眼中的小市政單位，但它包羅萬象，工作態樣大至里

民的身家財產，如鄰損、房屋傾斜，小至出門7件事，千奇百態，里幹事要盡

可能提供解決方案。每當我處理完畢一件事，都會認真思考反饋，期許自我的

經驗更加扎實，能擁有更多彩的人生。 

工作自我期許：  

創造自己每天24小時之外能有多1小時的學習，隨時汲取外界的聲音，例如：

早晨定會聽10分鐘晨間新聞，了解時事脈動，下里會與里民聊天，掌握他們的

需求，了解各階層人民的想法，使我得擴大為里民服務的廣域，並藉此與里民

分享我的經驗，如長照、失智照護等，進而竭力完成工作任務。 
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臺北市士林區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 曾棓鈺 性別 女 服務里別 天福里 

個人下里服務的感人小故事： 
    張小姐獨自由彰化帶著兩個小孩來到里內租屋居住，她來到里辦公處，訴

說著她的境遇，盼望尋求社會扶助來協助解決生活困境。她的大兒子因為有罕

見疾病遍尋中部的醫院皆無法得到完善治療，最後經由醫生介紹才來到離本里

較近的醫院接受醫療；但屋漏偏逢連夜雨，她的大女兒也得到癌症，而她本身

身體又不好，丈夫因為無法接受這樣的狀況，逕而決定結束婚姻，讓她獨自一

人帶著生病的子女在台北生活。她因為有財產的關係，申請社會福利無法通

過，在求助無門下，希望能尋求協助，後來我們將其個案狀況告知社工員，最

後順利讓她在經濟上得到補助。接觸張小姐時我們都認為她會覺得這樣的人生

遭遇很辛苦，但她卻笑笑的說這是她的人生歷練，她必須帶著小孩往前走，否

則孩子們要如何生存，只有勇敢面對現實，路才能走得更長遠。 

    里幹事這份工作，會遇到形形色色的人，深切的體會到手心向下幫助需要

的人，才是最最幸福的。 

 
服務心得： 
  在工作當中真正能打動人心的是對他人用誠懇的態度認真的服務 

工作自我期許： 
  人生沒有最好的決定；只有決定之後，做到最好 
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臺北市士林區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 尹意如 性別 女 服務里別 義信里 

個人下里服務的感人小故事： 

急促响亮的消防車聲音持續不斷，在一向寧靜的義信里，顯得特別刺耳，正值

下班時間，突然接獲通知，本里里民張小姐在自家欲跳樓輕生，消防局及警察

局人員正在現場勸阻。當下隨即趕往張小姐家中，只見張媽媽哭坐在客廳，房

間不斷傳來張小姐咆嘯聲，由於張小姐情緒激動，為避免當事人有傷害自己的

行為，經張媽媽同意下強制送醫。此時的張媽媽因為心疼女兒，不斷的自責、

傷心到不能自己。我也因為擔心張媽媽想不開，因此一直陪伴在她身邊不斷安

撫，直至張小姐送醫。 

事後得知張小姐心情已平復，生活回歸平靜，張媽媽很感謝大家的幫忙，也期

望大家都能珍惜生命，不要讓家人傷心。 

 

服務心得：  

將心比心、以誠待人，多一份用心，多一份關懷。懷抱一顆熱忱的心，積極工

作，樂觀面對每一天。 

工作自我期許：  

適時適切扮演政府與里民溝通橋樑的角色，凡事用同理心、熱心、耐心擔任為

民服務的先鋒。 
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臺北市士林區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 羅淑滿 性別 女 服務里別 臨溪里 

個人下里服務的感人小故事： 

臨溪里低收入戶郭先生已離婚，育有1子，其子因車禍顱內出血開腦，造成智

能障礙，無法工作，其前妻已失聯，由郭君獨自照顧兒子，郭君平時打零工維

生，因腦阻塞中風，左側偏癱，需休養半年以上，無法工作，職接獲消息前往

家中慰問關懷，並協助聯繫里內善心人士捐助郭君3個月房租費用，解決燃眉

之急，讓郭君暫渡難關。 

從事里幹事工作，常有機會可以服務里民、幫助弱勢，對個人來說是值得欣慰

的事。 

 

服務心得：  

  擔任里幹事多年來，遇過不少大大小小的事，一直深深覺得里幹事做的工作

雖然很雜，看似不重要，卻又常常在小地方遇見令人動容的人、事、物，尤其

是里內濃濃的人情味，常讓我有滿滿的感動，看到這些熱心服務的志義工，每

天精神飽滿服務人群，也提醒著我莫忘初衷！ 

工作自我期許：  

我珍愛我的工作，因為每天面臨各式不同樣態的事務，面對里民的生老病死，

幾番情景寸寸絲絲常激發我內心那顆悲天憫人的情懷，淬勵我熱忱的魂魄！但

願我是傳遞信息的圓滿小天使，成為公所與里辦公處的溝通橋樑，讓所有政策

皆能圓滿達成任務，誠摯為民服務，真心期待政府美政深入民間，福德每位百

姓。 
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臺北市士林區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 許立屏 性別 女 服務里別 仁勇里 

個人下里服務的感人小故事：（300字內） 

陳伯是本里低收獨老，個性較內向孤癖，總是獨來獨往，甚少與室友交談

聊天。前些日子因搭公車不慎跌倒摔斷了腿，開刀救治行動無法自理，很發

愁。電話關懷時得知此事，在陳伯出院前，先協助聯繫健康中心地段護理師，

併同申請長照服務。 

不料，出院後他竟然拒絕了已申請到的長照服務，深入了解得知，陳伯獨

居慣了，無法適應與人相處，因此斷然拒絕讓陌生人來協助他。但陳伯租屋處

位居3樓，又是一間雅房，不論是如廁、三餐飲食皆無法自理，在這緊要關

頭，確實很需要。 

我三番兩次探訪試著說服陳伯接受服務，並拜託隔壁室友協助看顧，若有

任何問題，請室友隨時與我聯絡。最後終於說動陳伯，趕緊再次打電話恢復長

照服務。 

現在陳伯恢復良好，已能獨自外出覓食。看到陳伯露出久違的笑容，很是

欣慰。  

服務心得：（100字內） 

    勿以善小而不為，小善也能為他人帶來莫大的助益。用同理心真誠對待，

相信對方也能感受到我們的熱忱。 

工作自我期許：（100字內） 

   發自內心的微笑，嘴角自然上揚，期許自己永遠充滿熱忱，積極任事，莫

忘初衷。 
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臺北市士林區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 王述芳 性別 女 服務里別 社子里 

個人下里服務的感人小故事： 
  某日，健康服務中心護理師來里辦公處幫長者做三合一檢查（量

血壓、血糖、血脂）。 

當下想到志工黃0田君(67歲)昨日來里辦公處說最近身體不舒服，

常頭痛、頭暈、頭昏眼花又暴瘦，便打電話請他來里辦公處諮詢護

理師，順便做三合一檢查。沒想到血壓竟然高達200多，血糖也飆到

500多、血脂300多，在場眾人都嚇了一大跳！經詢問他竟然過去從

未做過健康檢查。 

  雖然他人還清醒,但我看了後立馬說趕快送醫，之後他的住院治療

醫師說幸虧及時送醫，因黃0田君本身有嚴重三高，血壓200多很容

易中風、腦梗...,又有嚴重的糖尿病本身不自知，已造成視網膜損

傷其中一眼失明,若再晚點送醫恐有性命危險...。  
  
 

  

服務心得：  

  身在公門好修行，施比受更有福。 

工作自我期許：  

  全力以赴，盡力而為常，懷感恩的心，充實自我，精益求精。 
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臺北市士林區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 梁愛文 性別 女 服務里別 名山里 

個人下里服務的感人小故事： 
  里幹事做好為民服務的工作是天職，也是廣結善緣的大好機會。 

  住在至誠路二段李 O慧女士是一位非常熱心，個性有點雞婆型的女性，在鄰 

里間有需幫忙的，她都會主動詢問或協助，不論是提供物資或是公共建設方面 

的改善都非常的關注，在路上遇到我也會主動打招呼尋求問題解答，所以左右 

鄰居也都會稱讚她為地下里長。 

  記得她在109年剛開始加入本里志工隊時，她都默默地做事很少說話，後來 

才了解到自從先生過世後她花了一年的時間走出傷痛，由於沒有生兒育女，她 

的志工朋友怕她一人在家胡思亂想，鼓勵她做志工走入人群，到現在已經走出 

傷痛也願意付出，她現在是里辦公處長者送餐、多采多資幸福有里資源回收、 

社區清潔日等活動的固定班底，也會參與里辦公處辦理的大型活動，每項工作 

她都盡心盡力的參與及付出，里辦也多了一位熱心主動的志工好幫手。  

  把服務里民當成做好事、積功德的心態，遇有里民需要幫助，以人溺己溺設 

身處地為其著想，多傾聽里民心聲，並依其個別需求，以高度的服務熱忱予以 

最適切之服務，以祈能幫助更多需要服務的里民，也能從中獲得最大的成就感 

與快樂。   

服務心得：  

  透過換位思考，以同理心身處對方立場思考，體會他人情緒和想法，才能站

在他人角度理解與處理問題，發揮里幹事市政、區政、里辦公處與里民溝通橋

樑的功能。 

工作自我期許：  

  期許自己永遠懷抱一顆熱忱的心，積極的工作態度，樂觀面對每一天，在面

對工作上的挑戰應更認真努力的達成目標。 
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臺北市士林區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 吳冠廷 性別 男 服務里別 富洲里 

個人下里服務的感人小故事： 
  由於最近詐騙猖獗，各公務單位、里辦公處與各宮廟，都協助內政部宣導

165反詐騙，並懸掛反詐騙相關的宣導布條，以避免民眾在領年終與過年期間

掉入詐騙集團的圈套，受到財產上的損失。 

    拿到布條後，當天下午下里時我就在里辦公處附近尋找適合懸掛的地方，剛

掛完布條沒多久，就有一位里民看到了上面的反詐騙標語，並跟我分享他最近

遇到的詐騙手法。 

  他說，他最近接到一通詐騙電話，是一位自稱郵局的行員打給他，跟他說他

的帳戶涉嫌洗錢，會被凍結，但請他「不要到 ATM操作」，它們分行已經報警

了，之後會有警局的員警打給他，協助他處理。且電話的一頭，還夾雜著其他

行員處理事情的嘈雜聲，過沒多久，真的有一位自稱 XX分局的員警打給他，

跟他說他的帳戶已經被凍結，如果急需用錢，可以給他某些資料，他可以協助

解凍帳戶，地點就約在天母的派出所旁邊，他對這件事情半信半疑，於是趕緊

打165詢問，才發現這屬於新型的詐騙手法，目的就是利用大家在過年期間可

能會用錢，害怕帳戶被凍結的著急心理進行詐騙。 

  聽完里民跟我的分享，我才驚覺以往推廣的「不要到 ATM操作」就不會被騙

錢的觀念，反而變成詐騙集團博取民眾信任的說詞，也讓我知道要適時地增進

防詐騙的觀念。因為很多年長的民眾，遇到事情第一個想到的就是找里長或是

里辦公處，如果我們事前知道要怎麼處理，可以避免很多憾事的發生。 

  多跟里民聊聊天，可以知道里內很多事情，也可以大致知道里民對某些事情

的看法。有些里民也相當熱心，會提醒我們平常可能注意不到的事情，維持與

里民熱絡的交流，也有助於政令的宣導。 

服務心得：  

來區公所或是到里辦公處尋求協助的民眾，絕大部分是希望公務單位能解決他

們遇到的問題，我們應該設身處地地傾聽，試著了解他們的訴求，才能找到問

題的癥結點，加以解決。 
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工作自我期許：  

生為為民服務的公務人員，希望在我有限的能力之內，盡我最大的所能，幫助

每一個需要協助的民眾或同事。 
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臺北市士林區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 吳潔美 性別 女 服務里別 天壽里 

個人下里服務的感人小故事： 

 

        劉小姐夫妻多年前帶著三個幼子女北上討生活，借住在阿姨家，阿姨人很

好，將天母大大的房子借給妹妹的小孩一家居住，自己住在新北市。近日劉小

姐到區公所找我，以為她碰到了困難，她說她已經把低收入戶資格取消了，本

想要阻止她，她說已經都辦好了。劉小姐長子已就讀高中、兩個雙胞胎女兒就

讀國中，她說小孩已大了，她希望夫妻可以靠自己的能力撐過去，小孩以後可

以辦就學貸款或半工半讀學著自立，她希望把原有的福利讓給社會上比他更需

要的人。今天來是要感謝這麼多年來里幹事的幫忙，我說這不是我的幫忙是政

府的德政。小孩高中以後正是需要用錢的時候，我跟他說，不要硬撐，爾後若

有需要一定要再來申請補助，政府一樣會幫助。  
 
 
 
 
 
     

     

 
服務心得： 
  工作中有時感動了里民，有時也會被里民感動，倾聽真誠就是好的服務 

工作自我期許： 
  在瞬息萬變的社會中，保持彈性，與時精進，全力以赴 
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臺北市士林區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 梁文祐 性別 男 服務里別 舊佳里 

個人下里服務的感人小故事： 

    在舊佳里錯綜複雜的道路巷弄中穿梭，時不時就會碰到古老的三合院或紅

磚房，這是本里的特色之一，在本里某條巷弄中，有座不起眼的紅磚房，

那是里上一位低收入戶蕭先生的家，平日裡蕭先生除了抽菸喝酒外就是出

門閒晃或躺在家裡，並無其他嗜好，偶有酒後脫序行為，里長擔心他不只

其人身安危，也擔心他會造成街坊鄰居的困擾，因此我和里長積極會同社

工及慈濟功德會的師兄來提供蕭先生生活上的協助，亦協助其打理住屋環

境，下午到蕭先生家才發現，房內堆積如山的空酒瓶、沒吃完的食物放到

變質、雜物數堆等等，住家環境竟如此雜亂不堪，甚至通行不易，經詢問

下得知蕭先生日前在家中跌倒的舊傷復發導致其不良於行，因此終日躺在

床上不動，偶爾靠著聲稱「朋友」的人照顧起居，因此里長立即連絡消防

單位將其送醫並由社工陪同，就醫後發現不只身上有傷，同時還患有腸道

腫瘤、營養不良等問題，遂安排住院吊點滴並配合營養師提供膳食補充營

養，數日後由社工將其轉至機構安置，藉此讓蕭先生得到妥善的專業人員

照顧及乾淨舒適的居住環境。 

服務心得： 

    里幹事的職務能使自己見到各種不同的社會態樣，即便在稱為首都且繁華

的台北市內，仍然存在弱勢族群等待著公家單位介入協助，讓他們能在社會上

安身立命。 

工作自我期許： 

    雖為體制中的基層，同時也是機關的第一線人員，期許自己的棉薄之力能

能對社會有所回饋，讓自己在人生中持續發光發熱。 

 


