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臺北市議會第11屆第1次大會臺北市中正區公所工作報告 

報告人：中正區區長詹訓明 

壹、 前言 

議長、副議長、各位議員女士、先生： 

欣逢 貴會第 11 屆第 1次定期大會召開，
訓明

在此謹代

表中正區區民暨本所全體同仁，表示祝賀之忱，並感謝各

位議員女士、先生對區政工作的指導、鼓勵與鞭策。 

以顧客導向為前提之為民服務已是 21 世紀新公共管

理炙手可熱之議題，而創造魅力服務更是一重要課題；本

區各項區政發展更以謀求區民福祉為優先考量，期許中正

區的地方發展得以在多元文化競秀的臺北都會舞臺上獨樹

風格，對於中正區之地方民意、文化特色、歷史、人文風

貌之整合更是責無旁貸，規劃出最符合中正區眾望之區政

發展藍圖。 
訓明

秉持促進中正區整體發展為目標，將持續針對具有

發展潛力、特色及有必要接受軟體輔導之商店街區如愛國

東路婚紗街、博愛路相機街、沅陵商店街、新中華路影音

街、南昌路傢俱街進行輔導及協助之工作，以建構本區別

具特色之商店街區。 

中正區融合了古樸與現代，透過用心的經營並積極運

用本區特有的文化特色及社區資源，將社區營造得更完善。 
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以下謹將本所99年 7月 1日至 12月 31日止之各項業

務辦理情形報告如次： 
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貳、民政業務 

一、 市容查報： 

(一)99 年 7 至 12 月份查報市容增進市民福祉案件，

上網查報部分計 6,806 件，分析如下：                                                        

臺北市中正區查報市容及增進市民福祉相關事項案件統計表

(99.7.1-99.12.31) 

        月份 

     件數 

 

查報項目 

7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 合 計 

一、道路、水

溝、下水

道、橋樑、

河川、堤防

等公共設施

之損壞修復

事項。 

252 244 275 269 209 141 1,390 

二、公園、綠

地、行道樹

之修剪、補

植事項。 

10 18 14 13 5 6 66 
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三、廢棄物、廢

土、水溝、

下水道、公

廁等之清

理維護事

項。 

395 430 415 331 272 243 2,086 

四、違規廣告物

查報事項。 
575 406 345 389 412 424 2,551 

五、交通號（標）

誌、標線之

修復及移除

廢棄交通號

誌事項。 

33 58 61 41 28 34 255 

六、門牌、街道

巷弄名牌

之缺損補

設事項。 

0 2 6 3 8 5 24 

七、路燈、水

電、電信、

瓦斯設施之

損壞修護事

項。 

69 67 81 58 73 34 382 
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八、其他有礙市

容觀瞻及

妨害公共

安全事項。 

4 2 3 2 7 8 26 

九、競選廣告物

之改善、移

除事項。 

0 0 0 4 6 3 13 

十、路霸檢舉通

報事項。 
0 1 1 0 0 0 2 

十一、本市綠美 

     化地點巡 

     查。 

2 1 4 2 1 1 11 

合        計 1,340 1,229 1,205 1,112 1,021 899 6,806 

  

(二)為落實市容查報工作，適時增進市民福祉，除由 

視導不定期執行抽查外，並辦理考核作業，對績 

優人員予以獎勵。 

二、 市容會報： 

為瞭解市民有關改善市容之意見及提供市政府單

位與基層溝通之管道，本所依規定於每月舉行市容

會報，會中研議各單位所提之建議案，共同協商相

互配合事項，並分別函送各權責單位辦理。99 年 7

至 12 月共計召開市容會報 6場次，決議案件共計 7
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件，已辦理 5件，辦理中 1件，無法辦理 1件。 

 

三、 里鄰長業務： 

(一)區里行政：  

本區里辦公處事務補助費及鄰長交通補助費等發

放作業均依規定按時發放。 

(二)里長自強活動： 

本區里長自強活動已於 99 年 3月 28 日至 3月 29

日辦理完竣，核發補助金額 15 萬元。 

(三)鄰長自強活動： 

本區99年 7至 12月份計有19個里辦理鄰長自強

活動，共計 295 人參加，核發補助金額 29萬 5,000

臺北市中正區公所99年 7至12月份市容會報決議案執行情形 

月份 召開日期 
建 議 案 

合計數量 
已辦理 辦理中 

無法 

辦理 
備註 

7 月 99.07.26 1 1 0 0  

8 月 99.08.20 1 0 0 1  

9 月 99.09.24 1 1 0 0  

10 月 99.10.19 4 3 1 0  

11 月 99.11.18 0 0 0 0  

12 月 99.12.21 0 0 0 0  

合   計 7 5 1 1  
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元。 

（四）里鄰長研習活動： 

本區99年度里鄰長研習活動於99年 5月 26日上

午假國父紀念館舉行，共計 558 人出席。 

(五)里辦公處電腦化： 

本區 31 里均已購置電腦，並配合建置里辦公處網

頁於「臺北市鄰里社區聯網」。 

四、  活動中心管理：  

(一) 本區現有之區民活動中心計有中華、自強、水源、

富水、幸安、梅花、龍興及幸市等 8所。 

(二) 99年 7至 12月份各區民活動中心使用合計3,330

次，收費 84 萬 2,332 元；平均使用率為 101.70

％。 

（三）99 年 7至 12 月份各里申請里民活動場所租金補

助費合計 291 萬 5,029 元；其包括固定里民活動

場所 13 處，共補助 217 萬 8,000 元、臨時里民

活動場所計 9處，共補助 73 萬 7,029 元。 

五、 全民體育：   

（一）99 年 5月 1 日辦理區民休閒運動會，約 1,500 

      人次參加。 

（二）99 年 6月 19 日辦理「健康活力、運動臺北」路 
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      跑活動，約 1,000 人次參加。 

六、 睦鄰互助： 

本區 99年 7至 12月份各里推行睦鄰互助活動共辦

理 65 場次，計 33,097 人次參加，均能按計畫以康

樂、旅遊、健行等方式進行，達成睦鄰互助之功能。 

七、 守望相助： 

本區截至 99年 12月底共成立 26隊守望相助隊（不

含義警及青溪守望相助隊），以共同維護地方治安。 

八、 環保業務： 

99 年 7 月至 12 月各項活動之辦理情形，詳如下表： 

舉辦時間 活 動 名 稱 參加人數 

99.07.02 中正區 7月份清潔日活動 110 人 

99.08.03 社區傳染病防治講習會 200 人 

99.08.06 中正區 8月份清潔日活動 103 人 

99.09.03 中正區 9月份清潔日活動 121 人 

99.10.01 中正區 10 月份清潔日活動 105 人 

99.11.05 中正區 11 月份清潔日活動 111 人 

99.12.03 中正區 12 月份清潔日活動 103 人 

99.12.29 100 年清潔月暨國清週誓師 

大會 
707 人 
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九、防災業務： 

(一) 99 年 7 月 13 日上午辦理「99 年全國防災資訊系

統（EMIS）測試」演練，本所配合完成所有演練

項目。 

(二) 99 年「921」防災宣訓暨演習系列活動，9 月 18

日於文山區景華防災公園舉行，由文山區公所主

辦，中山、萬華區公所協辦。 

(三) 99 年 11 月 11 日配合都發局辦理「災害後危險建

築物緊急評估人員動員演練」。 

(四) 99 年 12 月 7 日假青年公園管理所，辦理本區防

災（二二八和平）公園災害防救設施、設備及物

資查核工作。 

十、國民教育業務： 

  99 年度國小適齡新生分發人數共 1,563 人。 

十一、原住民業務： 

(一) 99 學年度第 1學期受理交通津貼申請案 28 件。 

(二) 99 年度下半年度原住民兒童托育補助申請案計

11 件。 

(三) 99 學年度第 1學期學生生活津貼申請案 25 件。 

(四) 99學年度第1學期學生獎助學金申請案計9件。 

十二、選舉業務： 
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    （一）99 年 7 月 30 日完成「第 5屆市長、第 11 屆市 

          議員暨第 11 屆里長選舉」投開票所商借，本區 

          共 90 個投開票所。 

    （二）99 年 9 月 1 日成立本區「第 5屆市長、第 11 

          屆市議員暨第 11 屆里長選舉」選務作業中心。 

    （三）99 年 9 月 9 日至 9月 17 日辦理「臺北市第 11 

          屆里長選舉」里長候選人領表，計有 65 人領表。 

    （四）99 年 9 月 13 日至 9 月 17 日辦理「臺北市第 11 

          屆里長選舉」里長候選人登記，計有 61 人申請 

          登記，同額競選里數 9里。 

    （五）99 年 10 月 1 日本區選務作業中心共遴派 1,215   

         名工作人員。 

    （六）99 年 10 月 29 日辦理「第 11 屆里長選舉」里 

         長候選人抽籤。 

    （七）99 年 11 月 1 日至 4 日共辦理 8場選務講習， 

          99 年 11 月 10 日增加一場補講習，共有 1,129 

         人參與講習。 

    （八）99 年 11 月 9 日至 11 日辦理公告閱覽，共計 30 

         人次閱覽。 

    （九）99年 11 月 17 日前分送選舉公報暨投票通知單。 

    （十）99 年 11 月 25 日點領選舉票。 
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    （十一）99 年 11 月 27 日辦理「第 5屆市長、第 11 

            屆市議員暨第 11 屆里長選舉」。 

    （十二）里長選舉結果本區 31 里中計有光復及愛國里 

           長未登記外，另有網溪、螢圃、螢雪、龍興、 

           梅花及三愛等 6里為新任里長。 

   十三、安全社區推廣： 

（一） 99 年 8 月 2 日召開 99 年度第 2 次中正區整合

『安全健康福利』促進方案共識會議。 

（二）99 年 8月 26 日舉辦「失智症老人守護天使」 

      教育訓練，邀集本區全體里長共同參與。 

（三）99 年 12 月 8 日召開 99 年度第 3次中正區整合 

      『安全健康福利』促進方案共識會議。 

  十四、人口及住宅普查： 

    (一)本區配合辦理 99 年人口及住宅普查工作，於 99 

        年 9 月 21 日上午掛牌成立普查所。 

    (二)本區共有 79 個普查區，共招募 68 名普查員(部分 

        兼辦 2 個普查區以上)。 

    (三)99 年 12 月 8 日、9日分 2梯次假本所禮堂辦理本       

        區普查員勤前會議。 

    (四)實地訪查期間為 99 年 12 月 26 日起至 100 年 1 

        月 22 日止，本區共完成調查住宅住戶狀況 9,263 
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       戶、人口狀況計 19,759 人，未能訪查戶計 3,780 

       戶。 

 十五、公民會館營運： 

   （一）99 年 7 月展出鄧秋連老師紙陶瓷作品展。 

   （二）99 年 7 月 6.7 日辦理「布袋戲一下」兒童夏 

         令營。 

   （三）99 年 8 月展出菩提心佛畫展。 

   （四）99 年 9 月展出唐寶寶得獎畫作-「分享我的愛」。 

   （五）99 年 9 月 28 日舉辦關懷身心障礙小朋友活動， 

         讓他們走出來-「讓愛迎向陽光-關懷與感恩活 

         動。 

   （六）99 年 10 月展出由華山社區發展協會舉辦的-中 

         正區水彩寫生得獎作品展。 

   （七）99 年 11 月展出中正社大「視覺映像攝影展」。 

   （八）99 年 12 月展出由世新大學博士生親麗尼泊爾 

         拍攝幼童作品-「童年」攝影展。 

叁、社健業務 

  一、社會福利： 

  （一）老人福利： 

      1.本區99年7至12月受理中低收入老人生活津貼申

請 86 件、核准計 60 件。 



 

13 

      2.本區獨居長者人數 2,174 人，99 年 7 至 12 月里幹

事關懷問安訪視服務計 1,498 人次。      

（二）身心障礙者福利： 

      1.本區99年7至12月受理申請身心障礙者鑑定人數

累計 938 件。      

      2.本區99年7至12月核發身心障礙者居家生活補助

計 39 人。 

      3.本區 99 年 7 至 12 月受理公益彩券經銷商申請暨         

工作能力證明計 7件。 

      4.本區 99 年 7 至 12 月受理身心障礙者生活輔助器         

具補助申請計 461 人次，共核發 416 萬 1,638 元。 

（三）育兒補助： 

    本區 99年 7至 12月受理育兒補助申請累計補助    

453 人次，累計補助金額 129 萬 5,000 元。 

（四）本市敬老、愛心、愛心陪伴悠遊卡： 

    本區 99年 7至 12月受理敬老暨愛心悠遊卡申請

累計 1,873 件。 

（五）中低收入戶內 18 歲以下兒童全民健康保險自付

之健保費補助： 

      本區 99 年 7 至 12 月累計申請 95 件。 

（六）中低收入戶幼童托教補助： 
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      99 學年度第 1學期共計受理 48 件。 

（七）國民年金所得未達一定標準保費補助： 

      本區 99 年 7 月至 12 月受理 156 件。 

   二、社會救助： 

(一) 本區截至 99 年 12 月底止，低收入戶計 906 戶、

輔導人數 2,032 人，其中第 0類 209 戶、212 人；

第 1類 39 戶、39 人；第 2類 135 戶、364 人；第

3類 232 戶、657 人；第 4類 291 戶、760 人。 

(二) 本區 99 年 7 至 12 月核發低收入戶喪葬補助費累

計 11 戶，核發金額總計 25 萬 3,000 元。 

(三) 99 學年度第 2學期低收入戶子女交通補助費計申

請 250 人次。 

(四) 本區 99 年 7 至 12 月核發市民急難救助金（含民

間捐款）累計 99 件，補助金額計 23 萬 4,000 元。 

(五) 本區 99 年 7 至 12 月受理以工代賑臨時工登記累

計申請 213 件。 

(六) 財團法人義芳慈善基金會捐助本區低收入戶第 0

類至第 2類子女獎助學金，99 學年度第 1學期計

發放 56 人次，共 23 萬 8,000 元。 

   （七）財團法人台北市臺灣省城隍廟於 99 年 9 月 20 日

捐贈本區低收入戶第 0 類至第 2 類每戶 1,200 元
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中秋節慰問金，共 303 戶。 

   （八）為響應農曆七月感恩月活動，協助南福宮寄發本 

         區列冊低收入戶第 2類、第 3類及第 4 類(不含經 

          政府收容安置者)愛心米、油通知，發放時間為 

          99 年 9 月 1 日至 9月 7 日止，共 595 戶受惠。 

（九）99 年 7至 12 月核發天然災害救助，火災安遷救 

      助部分計 19 戶 45 口，核發金額共累計 90 萬元。 

（十）馬上關懷自 99 年 7 至 12 月底止申請件數共 46  

      件。 

三、 社區發展： 

(一) 加強社區精神倫理建設： 

1.輔導設有社區守望相助巡守隊之社區發展協會加

強協助社區巡守工作，宣導防災、防竊及家庭暴 

  力，以達到預防犯罪，保障社區居民居家安全。 

2.輔導社區發展協會辦理各種社區休閒研習班，如養

生（保健）班、電腦班、日語班、韻律舞班、社交

舞班、民謠班、元極舞班、歌唱班等，對社區居民

知識之增進及休閒娛樂品質提昇裨益甚大。 

3.輔導社區發展協會著重各種社區福利服務工作，如

老人福利、身心障礙者福利、兒童福利、婦女福利

等，辦理老人送餐服務，照顧獨居長者，舉辦相關
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知識講習，促使社會更關懷弱勢族群。 

(二) 積極輔導社區發展協會會務運作： 

截至 99年 12月底本區已立案之社區發展協會共

有 25 個。均能按期召開各項會議及改選工作，

如理、監事會議、會員大會等，以使社區發展協

會會務、財務運作健全。 

（三）輔導社區發展核銷工作，截至 99 年 12 月底，申

請社會局補助共送件 31 件，完成核銷 29 件。

申請內政部補助共送件 12 件，完成核銷各項經

費 12 件。 

四、健保業務： 

（一）本區全民健康保險累計截至 99 年 12 月 31 日止，

計第 1 類（里鄰長）在保人數 286 人，第 5類（低

收入戶）在保人數 2,440 人，第 6類（地區人口）

在保人數 4 萬 4,824 人，合計 4萬 7,550 人。 

（二）本區辦理全民健保業務，99 年 7至 12 月份共受

理件數計 5,074 件，其中包含加保（轉入）3,126

人次、復保 955 人次、退保 187 人次、轉出 955

人次、停保 1,113 人次、資料變更 117 人次、健

保卡更新 692 人次（請參閱附表）。 

（三）為落實為民服務工作，開放專線電話、電腦提供
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民眾查詢繳（欠）費與投保資訊服務，並受理民

眾電話、傳真、郵遞申請，強化便民服務。 

（四）實施配合其他機關辦理保險對象轉出、退保、資

料變更及代辦他公所轉出等共有 80 件，免除當

事人舟車勞頓之苦，亦節省洽辦時間，備受民眾

稱許。 

（五）為擴大便民服務，代辦投保於本區之被保險人健

保卡換發及補發 356 件。  

（六）本區 99 年 7 至 12 月份辦理全民健保業務統計如

下： 

臺北市中正區公所 99 年 7 至 12 月辦理全民健保業務統計表 

編號 項 目 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 合 計 
 

 

1 
投保 

(轉入) 
516 519 580 489 556 466 3,126  

2 復保 107 139 127 172 253 157 955  

3 退保 30 26 32 28 41 30 187  

4 轉出 268 280 216 308 253 207 1,532  

5 停保 142 204 159 181 220 207 1,113  

6 
資料 

變更 
20 20 31 14 16 16 117  
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7 
更新 

IC 卡 
96 93 98 159 151 95 692  

8 
合計(1-7

項人次) 
1,179 1,281 1,243 1,351 1,490 1,178 4,931  

9 
受理 

817 780 853 837 958 829 5,074 
 

件數  

 

肆、經建業務 

一、代辦本區 8公尺以下道路、側溝維護工程： 

（一）本所 99 年度鄰里維護預約工程由安宏營造有限公

司得標，第 1、2 批驗收已分別於 8 月 27 日、12

月 14 日辦理完成。總計 99 年完成重鋪瀝青路面

7,036 平方公尺、混凝土路面 782 平方公尺、整修

水溝長度 2,692 公尺、瀝美土路面修補 176 處、

混凝土路面修補 122 處，共計 465 件，總工程經

費 1,251 萬 5,927 元。 

（二）100 年度 8公尺以下道路計畫性案件一案，依據市

府 99 年 12 月 2 日府授工新字第 09971496300 號

函，本市路寬 8 公尺以下道路維護業務移回區公

所全權辦理。 

二、鄰里公園維護： 

(一) 執行各鄰里公園草坪、灌木、綠籬及榕樹枯枝修
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剪、花臺雜草清除、地板舖面清洗、環境清潔打

掃、落葉堆肥等工作，維護公園整潔美觀。 

其中落葉及堆肥累計總量如下表： 

（二）本所 99 年度鄰里公園維護工程預算 431 萬 4,597

元於 3 月 5 日決標，由海棠園藝有限公司得標，

第 1、2 批驗收已分別於 7月 27 日、12 月 29 日辦

理完成，總工程決算金額 416 萬 8,693 元，共完

成： 

1.硬體部分：彈性地墊393平方公尺、組合兒童遊

具1組、平板磚鋪面444平方公尺、不銹鋼拒馬

14組、地磚鋪貼52平方公尺、油漆348平方公尺

、不銹鋼扶手欄杆93公尺。 

2.植栽部分：喬木6株、針葉樹23株、灌木1萬2,909

株、其他類（如玉蘭草、射干、馬蘭等）1萬1,749

堆肥地點 

(公園名稱) 

7-12月累計落

葉總量（公斤） 

7-12 月累計產出

堆肥總量（公斤） 
堆肥用途 

牯嶺公園 157 30 主要供各公

園認養人於

公園內植栽

用或附近民

眾索取家庭

花卉植栽

用。 

齊東公園 122 29 

文光公園 148 30 

連雲公園 128 32 

南昌公園 181 31 

累計 736 152 
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株、耐陰植物3,759株。 

3.修剪部分：修剪∮31cm以上植株85株、∮

26-30cm以下8株、∮21-25cm以下植株19株、∮

16-20cm以下植株17株。 

（三）賡續推動本區鄰里公園認養人工作，本年度計有

91 人參與認養工作，以共同參與鄰里公園之管理

維護，解決本所人力不足之問題，使鄰里公園之

環境維護工作更增效率及效果。 

三、經建行政 

 （一）南昌家具購物節於 99 年 10 月 30 日至 10 月 31

日舉辦；2010 好鞋好襪嘉年華於 99 年 11 月 19 日

至 11 月 21 日舉辦。 

（二）99 年度「臺北市公有市場暨列管攤販集中場營業

秩序維護評鑑計畫」本區每季共評鑑 9 個公有市

場，4 個列管攤販集中場，並函送市場處。 

（三）99 年 7-12 月份實施轄區大型百貨公司、超商、便

利商店商品標示抽查共抽查 240 件。 

（四）99 年第 2 期作水旱田利用調整後續計畫發放輪作

獎勵、休耕給付受理 97 件。 

（五）清查「臺北好好看系列二計畫」本區轄內綠美化

完工基地維管情形 18 處。「臺北好好看系列二計
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畫」目前接管維護地點： 

1.羅斯福路2段32號旁－消防隊的後半段屬本所 

2.水源路149-1號 

伍、役政業務 

役政工作依其業務性質區分為「編練」、「徵集」、「勤

務」、「替代役」、「後管」等五項業務，彼此有一貫之整

合與特殊性，本所以合法、公正、確實及崇法務實態度

辦理，並按月循序實施。 

一、徵集業務： 

(一) 本區 99 年 7 至 12 月份共徵陸軍 196 人、海軍艦

艇 32 人、海軍陸戰隊 27 人、空軍 28 人、補充

兵 9人，共計 292 人。 

(二) 本區 99 年 7 至 12 月份 80 年次役男徵兵檢查及

高年次役男體檢共 350 人。 

(三) 本區 99 年 7 至 12 月份受理役男短期出境計 444

人，異地受理 219 人。 

(四) 本區 99年 7至 12月份常備役役男抽籤共 72人，

替代役役男抽籤 14 人。 

(五) 本區截至 99 年 12 月止計列管僑民 630 人。 

(六) 本區截至 99 年 12 月止計辦理 80 年次役男兵籍

調查 950 人。 
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二、編練業務： 

    （一）本區截至 99 年 12 月止國民兵列管人數為 732 

         人。 

    （二）本區 99 年 7 至 12 月份國民兵證書遺失補發 10 

          人。 

    （三）本區 99 年 7 至 12 月份國民兵異動 92 人。 

三、勤務業務： 

(一)為表達對本區徵屬之關懷，結合本區兵役協會、

台北市臺灣省城隍廟，針對本區徵屬辦理 99 年

度三節慰問金及禮品發放，計發放列級徵屬生活

扶助金計發放 9萬 5,200 元。 

(二)本區 99 年度受理服兵役男家屬生活扶助金申

請，經報市府兵役處核定者，計 9戶，發放計 22

萬 5,500 元，對家境清苦之徵屬生活，裨益良多。 

(三)本區 99 年度辦理醫療健保補助，計 37 人次，發

放金額共計 3萬 9,565 元。 

四、替代役業務： 

(一) 本區99年度列管替代役男105人、替代現役183

人、替代備役 784 人。 

(二) 99 年度受理替代役申請 49 人（專長資格 43 人、

家庭因素 6人）。 
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五、後備軍人管理：   

(一) 本區 99 年度列管後備軍人 1萬 5,707 人。 

(二) 本區 99 年度辦理轉免役共 15 人、禁役 5人、

轉役出（替代役）6 人。 

(三) 本區 99 年度辦理後備軍人退伍歸鄉報到共計

598 件。 

(四) 100 年度後備軍人及補充兵緩召計受理初次申

請 2 人、延長時效 6 人。 

 

陸、人文業務 

一、宗教禮俗： 

     （一）本區截至 99 年 12 月底止寺廟登記情形為佛教

9家、道教 4家，合計 13 家；其中成立財團

法人計 6家並依規定及章程辦理相關輔導事

宜。 

（二）本區截至 99 年 12 月底止計有神壇 88 家。 

（三）本區截至 99 年 12 月底止教會成立財團法人計

基督教 20 所、天主教 2 所、回教 1 所、天理

教 1 所，計 24 所；尚未成立財團法人聚會所

者計：基督教 19 所、天主教 3所，合計 22 所。 

（四）本區截至 99 年 12 月底止成立財團法人宗祠 1  

      家，財團法人紀念館 1 家，財團法人基金會 3
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家。 

   二、祭祀公業： 

        本區 99 年 7至 12 月份受理案件如下： 

 

 

 

     

   三、人口政策宣導： 

         內政部推行「人口政策宣導」，並依據臺北市政

府民政局 99 年 6 月 23 日府授民人口字第       

09912401210 號函訂定，每年 11月為人口政策宣

導月，每年1月至 10月及 12月為平時宣導，99

年度宣導議題為「延續生命的重要性」、「關心中

老年活力與健康」及「新移民、新動力、共創幸

福新天地」三大主題，已完成本所網站及鄰里社

區聯網宣導之建置、於行政中心及里內活動懸掛

紅布條宣導及於轄內 31 個里公佈欄張貼宣導海

報，協請各單位協助宣導，99 年 7月 1 日起至

12 月 31 日止，於各會議場合宣導計 26 場次、

里鄰工作會報計 30 場次。 

    四、新移民業務： 

     （一）有關新移民會館成效月報表，99 年 7月 1 日

月份 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 合計 備註 

件數 2 0 2 5 5 7 21  
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至 12 月 31 日止計發送宣導 DM 計 240 張。 

     （二）本區 99 年度新移民表演工作坊舞蹈班【融合

風肚皮舞】，於 8月 3 日開課，學員人數 30 名，

取得研習證書 26 名，期間全勤人數 8名，並

於 9月 14 日舉辦成果發表會，成果發表會當

天約 120 人次參與，活動圓滿達成。 

    五、2010 臺北國際花卉博覽會 

（一）99 年 10 月 17 日假中正紀念堂「自由廣場」

排樓前廣場，舉辦本區「花博舞大會師」活動，

當日共計有 27 個團體、約 800 人次參與，活

動圓滿達成。 

（二）配合「2010 臺北國際花卉博覽會」本區第 1

個區週於 99 年 12 月 27 日至 100 年 1 月 2 日

（百年花博週）辦理，本所安排 41 場次藝文

表演，計 17 個表演團體、20 個手工藝團體（分

5場次執行）、親善大使出席 8場次，活動圓

滿達成。  

   六、政令宣導： 

     （一）宣導新移民相關規定、活動及課程。 

     （二）宣導人口政策相關訊息及活動。 

（三）宣導「2010 臺北國際花卉博覽會」各項活動



 

26 

訊息。 

（四）配合宣導臺北市政府「助妳好孕」專案，包含 

生育獎勵金及育兒津貼措施。 

 

 柒、一般行政業務 

一、為民服務： 

(一) 推動創新便民服務措施 

1.行政中心 1 樓大廳設置「行政中心聯合服務小

組」，提供主動迎賓解說樓層業務，讓市民能以

最短時間獲得所需之服務；另設置「區政服務

檯」，提供悠遊卡展期作業及相關諮詢服務，節

省民眾等候電梯到 6 樓申辦之洽公時間。 

2.設置洽公便民車位 11 格，專供洽公市民停放，

30 分鐘內者免費，並於 90 年 9 月份起開辦夜

間月租停放服務本區市民。 

3.94 年 8 月 24 日設置視障按摩小站，提供民眾

享受舒適合法的按摩空間，擴展視障人員就業

機會，計有 5 位工作人員，99 年 7 至 12 月份

服務 6,966 人次。  

4.設置醫療資訊架，使民眾趁洽公之便可取得各

大醫院醫療資訊。 
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5.更新語音查詢暨自動傳真回覆系統，輔以電子

顯示板及播放市政 DVD，提供各項施政及活動

訊息，讓民眾有更多管道了解區政業務。 

6.服務人員加強引導服務，讓洽公民眾皆由專人

引領至櫃檯。 

7.闢設哺乳室，提供民眾及同仁育嬰使用，99 年

7 至 12 月使用人次計 89 人次。 

8.依季節定期更換奉茶飲品，提供民眾貼心服

務，99 年 7至 12 月共提供 6種茶品。 

(二) 推展資訊革新，落實電子化服務功能 

1.推動網路新都，完成本區 31 個里 Taipei Link

網頁製作，刻正推動社區學校認養里鄰網頁維

護工作，期使社區網頁得以適時更新，內容得

以不斷充實。 

2.建置網路市民藝廊，配合市民藝廊展期，同步

將各展期之作品刊載於本所網頁，供民眾上網

瀏覽，陶冶心靈。 

3.建置「臺北市中正區公所所內電子公布欄」，提

供同仁最新資訊、知識公告及政策活動宣傳途

徑。 

4.推行「中正電子報」，提供區政資訊，增進民眾
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對本所事務的瞭解，進而關心區內發展並強化

區民向心力，以順利推動本所各項活動。 

5.賡續無障礙網頁，將網站調整為適合障礙人士

使用，使其可順利快速的搜尋到資訊，以嘉惠

殘障民眾。 

(三) 樹立服務形象、以客為尊的作為 

1.等候區設施完備，提供報紙、雜誌供民眾閱覽

並設有電視供民眾觀賞，設置公告欄區及中正

新視界張貼公告、活動訊息、本所簡介供民眾

閱覽。 

2.妥善規劃市民藝廊展期，展示名家書畫或攝影

作品，提供洽公民眾陶冶心靈的機會，99 年 7

至 12 月共計展覽 6 場次。 

3.注重辦公場所整潔，加強綠美化，於適當處擺

設盆栽，並配合節日佈置辦公環境（如農曆春

節等）。 

4.加強本所廁所環境及設施，由課室認養負責

綠、美化，稽查人員每日上、下午分 4 時段依

點檢表逐項檢查，並依評比作業手冊實施自

評，提供民眾整潔舒適如廁空間。 

5.訂有辦公廳舍清潔競賽實施計畫，訂定各責任
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區環境評比辦法，每半年辦理環境清潔競賽活

動，提供民眾整潔洽公環境。 

6.每日排有值日人員巡迴服務，引導洽公民眾及

處理突發狀況，並不定時查核各課室同仁服務

態度及工作狀況，99 年 7 至 12 月共動員值星

主管 57 員、值星人員 28 員及志工 20 員。 

7.為關心民眾健康，設置量血壓機，提供自動量

血壓服務。 

8.設置聽障民眾免費傳真服務處，提供更貼心便

捷之服務。 

(四) 善用社會資源，積極運用志工 

1.發揮本所志工服務團隊功能，參與 6 樓法律諮

詢民眾登錄服務，發揮更多元化之服務功能。 

2.結合育成殘障福利基金會，邀請喜憨兒志願協

助本所清潔工作，藉此增進喜憨兒與人群互動

的機會，幫助喜憨兒走入社會與人群，並完成

辦公室環境清潔維護的工作。 

3.商請執業律師定期到所，提供免費定期諮詢服

務，為市民義務解答法律疑問。 

4.本所訂有「辦理鄰里公園認養維護實施計畫」、

「推廣史蹟解說義工培訓實施計畫」、「推展愛
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心志工服務實施計畫」等多項志工運用計畫，

多元運用志工人力參與公共事務之推展。 

5.設置志工休憩區，供志工服務空檔時休息專

用，使其更為融入本所相關業務及了解本身之

權益。 

(五) 建置中英文雙語環境 

為提昇本市成為一個具競爭力的國際性都

會，本所成立「優質雙語環境推動小組」，致

力於推動本所雙語業務。 

   二、文書處理： 

    （一）將各類申請須知、申請書表建置於網頁，總計

各課室業務 91 項，供民眾下載查詢使用；設

置區長電子信箱提供申訴管道，汲取民眾建

言。另設置資訊網頁宣導各項活動訊息及政

令，以提供多元管道供民眾獲知區政訊息。    

    （二）建置線上申辦系統，計有區民活動中心場地使          

用申請、急難救助申請、天然災害救濟申請、

鄰里公園場地借用申請、義務役入營服役證明

申請書、乙種國民兵申請補（換）發證書等

41 個項目。申請人可直接於本所網站中之「線

上申辦」進行網路預約申辦。 
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    （三）推廣免書證免謄本服務，就原住民子女就學交

通補助費、區民活動中心場地使用申請、退保

（轉出）全民健康保險第一、五、六類保險、

恢復全民健康保險第一、六類保險等 9 個項

目，申請人可免附（本市）戶籍謄本等資料，

而由本所代為取得所需資料憑辦即可，簡化民

眾往返戶政機關申辦謄本之流程。 

三、區務會議： 

為發揮區級單位協調配合之功能，加速區政建設之

推展，本所依規定於每月舉行區務會議，並於每半

年召開 1 次擴大區務會議。99 年 7 至 12 月共召開

區務會議 5場次，擴大區務會議 2場次，決議案件

共計 9件。  

 

捌、調解業務 

一、調解案件： 

(一)積極推展調解業務，發揮調解會功能，利用文宣、

海報、簡介、電子字幕、電腦上網之傳輸功能加

強宣導。另利用各種集會如區務會議、主管會報、

里幹事工作會報、里長會議、里鄰工作會議等基

層會議作平時經常性之宣導，以發揮調解疏減訟

源之功效。 
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(二)99 年 7 至 12 月受理聲請調解案件共計 439 件，

處理情形如下：民事事件 201 件、刑事事件 238

件、經調解成立 256 件、未成立 65 件、撤回 47

件、未結 9件、不到場 62 件。 

二、法律諮詢： 

為宏揚法治，擴大為民服務，讓民眾養成知法守法

觀念，以建立法治社會為目標，自 95 年 1月份開

始，本區每週一至週五上午 9點 30 分至 11 點 30

分、週五下午 2點至 4點，以及自 99 年 3 月 15 日

起每週一下午 5點 30分至 7點 30分辦理夜間法律

諮詢，商請執業律師免費提供法律諮詢之疑難服

務。 99 年 7 至 12 月止服務件數計有 1,121 件(民

事 876 件、刑事 207 件、其他 38 件)，績效良好。 

 

玖、未來工作重點 

一、民政課： 

     （一）辦理 100 年度城鄉交流暨 99 年度城鄉交流回訪。 

    (二)100 年 2 月 20 日撤銷本區普查所。 

     （三）100 年 3 月 12 日辦理本區 100 年登山淨山活動。 

      (四) 100 年 3月 22日辦理本區 100年度區里發展座談 

          會。 
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    (五)100 年 3 月底前辦理各級調查人員工作酬勞費電 

        連入帳。 

     （六）100 年 4 月 23 日辦理本區 100 年度區民運動會。 

     （七）100 年 5 月預計辦理路跑活動。 

   （八）100 年 6 月預計辦理基層建設人員出國考察。 

二、社會課： 

   （一）自 100 年 1 月 1 日起「育兒補助」停辦後轉型為  

        「育兒津貼」，每名兒童月領 2,500 元。屆時符合  

         資格者，申請人（兒童之父母雙方、監護人或其 

         他實際照顧兒童之人）得向兒童戶籍所在地之區 

         公所社會課提出申請，本所自開始申請迄今(3 

         月 14 日)已受理 2,217 件申請案。 

   （二）100 年 1 月至 3月受理低收入戶、中低收入老人、 

        身心障礙生活津貼民眾申覆。 

    (三) 100 年 1 月協助城隍廟發放低收入戶春節慰問 

      金。 

   （四）99 學年度第 2學期中低收入戶幼童托教補助 100 

        年 2 月 1 日至 3月 31 日受理申請。 

   （五）100 年 3 月協助義芳慈善基金會發放低收入戶 

         0-2 類學生獎助學金。 

    (六) 100 年 5 月協助城隍廟發放低收入戶端午節慰問 



 

34 

      金。 

 三、經建課： 

 （一）辦理 100 年度鄰里公園預約維護工程。 

 （二）辦理 100 年度 8公尺以下道路預約維護工程。 

 （三）承辦鄰里公園認養人觀摩研習活動。 

 （四）99 年農林漁牧業普查。 

 四、兵役課： 

  （一）100 年 1 至 6 月預計徵集常備役役男 34 個梯次。 

   (二) 100 年 1 至 6 月預計徵集替代役役男 5 梯次。 

   (三)100年1至6月預計每月辦理2場次役男徵兵檢查。 

   (四) 100 年 1 至 6 月預計辦理 2場次役男入營前座談 

        會。 

   (五) 為表達對本區徵屬之關懷，結合本區兵役協會、 

        台北市臺灣省城隍廟，針對本區徵屬辦理 100 年  

        春節、端節慰問活動。 

  （六）100 年 1 至 6 月預計辦理 5場役男抽籤。 

 五、人文課： 

（一）配合「2010 臺北國際花卉博覽會」本區第 2個區

週於 100 年 3 月 21 日至 100 年 3 月 27 日（人文

花博週）辦理。 

  （二）100 年 5 月 14 日辦理表揚人口政策宣導活動。 
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  （三）100 年 5 至 6 月辦理本區基層藝文活動。 

  （四）100 年 6 月及 8月分別開辦本區新移民表演工作

坊舞蹈班。 

六、秘書室： 

  （一）100 年度中正區行政大樓中央空調系統暨中正區 

        公所辦公室送風機、風管等空調汰換工程於 2月 

        11 日決標，預定 5月 27 日完工。 

  （二） 加強辦公環境整潔及美化，以提供舒適洽公環境。 

（三）加強文書處理作業管理與訓練，以提升文書處理

品質。 

（四）擴充所內電子公佈欄功能，提供本所員工單一訊

息窗口服務，提升工作處理時效及減少紙張列印。 

（五）落實市府資訊安全改革及防護機制，提供本所資

訊安全環境。 

七、調解會： 

 （一）至本區各學校辦理法律講座，以增進學生法律常

識，並減少校園霸凌和傷害事件。 

 （二）請執業律師下里免費提供民眾法律諮詢。 

 （三）主動積極下里宣導調解業務，以紓解訟源，促進

地方和諧。 

 （四）每星期一晚上辦理夜間法律諮詢和接受調解聲
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請，以方便白天上班民眾。 

 

拾、結語： 

中正區區政發展之永續經營與規劃，在全體區民鞭策

和同仁戮力耕耘下，重大區政發展規劃品質逐年提

昇，便民服務措施及服務品質亦逐年創新。在各位議

員女士先生的匡督下，未來除繼續推動街區輔導改

造，以促進產業發展，強化商圈競爭力外，更將秉承

市長施政理念，戮力推動各項基層建設及業務，訓明亦

率同本所同仁本著「以人為本」的原則，作為各項施

政之優先考量，並以「靈敏、團結、精銳」為處事準

則，期能獲得更好績效及拓展更優質之區政服務新里

程，報告完畢，敬請不吝賜教。最後敬祝議長、副議

長、各位議員女士及先生     

身體健康、萬事如意！！ 


