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  臺北市萬華區 109 年 4 月份區務會議紀錄 
一、 開會時間：109 年 4 月 29 日(三)上午 9 時 30 分 

二、 開會地點：12 樓會議室 

三、 主席：區長 詹天保 

四、 區政督導員：專員 方英祖            紀錄：尹翔偉 

五、 出列席人員：如簽到表 

六、 主席致詞：(略) 

七、 前次會議紀錄確認： 

主席裁示：紀錄確認 

八、 報告上次會議主席裁示執行情形 

編號 案由 單位 執行情形 
管考 

等級 

1090331-1 

中央政府目前編列肺炎防

治及紓困振興特別預算，請

各與會代表協助將該訊息

轉知機關內首長知悉。 

各單位 
請各單位轉知訊息予首長

知悉。 
A 

1090120-2 

1090331-3 

有關參與式預算活動，將於

2月22日(星期六)上下午各

辦一場住民大會(行政大樓

13F)，預計於 6 月份辦理

i-voting 投票，請各單位協

助宣導活動訊息。 

另相關防疫措施請依規定

配合辦理。 

經建課 

1. 已於4/8審議工作坊地2

階段提案審議中，審議

進入i-voting共有3筆，

「艋舺公園亮起來」、

「中萬華景點串聯」、

「堀仔頭水文整治計

畫」。 

2. I-voting預定時間為

6/10-6/15。 

3. 防疫措施皆依屆時最新

規定配合辦理。 

B 

1090225-1 

艋舺公園內部區域目前環

境清潔狀況良好，公園周遭

外部環境(含萬華區公所行

政大樓周遭公共區域)較顯

髒亂，請清潔隊協助研議改

善措施。 

清潔隊 

1. 本隊除例行清掃勤務

外，就遊民聚集點及鄰

近夜市之重點區域已規

劃派員加強維護並增加

清掃維護頻率。 

2. 每月配合艋舺公園遊民

專案聯合稽查取締周遭

環境違規情形，並配合

警局路霸勤務清除堆置

雜物，另不定期派員巡

查取締周邊違規棄置垃

B 
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圾行為。 

3. 行政大樓公共區域目前

由委外廠商清掃維護，

本隊亦要求掃路同仁加

強清掃臨和平西路側人

行道及吸菸區及花台撿

拾，以維環境清潔。 

1090331-2 

區民活動中心因疫情關係

現階段暫停租借，清潔維護

及使用管理請持續維持及

注意。 

民政課 遵照規定辦理。 B 

 

九、各單位工作報告: 
  (一)臺北市政府警察局萬華分局 

  109 年 3 月份績效 

1、 汽機車違規告發件數 14476 件。 

2、 無照及違規攤販（含攤架）：告發件數 101 件，扣攤件數 5 件。 

3、 佔用騎樓、人行道為工作場所（含路邊洗車、待售待修車輛、

物品、雜物等）：告發件數 67 件，逕行清除件數 20 件。 

4、 查報有牌廢棄車輛報環保局拖吊數，汽車 1件，機車 33 件，

合計 34 件。 

5、 車輛未禮讓行人違規 47 件。 

6、 萬華區公所行政大樓取締機車行駛人行道 5件。 

7、 萬華區行政中心往大理街通道之取締違停情形: 經長期取締拖

吊，現已未發現違停情形。 

8、 環南市場改建期間周邊交通狀況如何：周邊交通狀況良好，攤

整勤務執行狀況良好: 

環南市場改建期間、市場週邊交通狀況圖 
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(二)萬華區健康服務中心 

1、 觀光景點、夜市及寺廟等，4月 10 日起人流管制： 

為防止潛在傳染鏈威脅國內防疫安全，指揮中心宣布，自 4月 10

日起著名觀光景點、國家公園、遊樂區及夜市、寺廟等人潮密集

公共場域，實施人流管制措施。且民眾於室內務必保持至少 1.5

公尺及室外 1公尺以上距離，並正確佩戴口罩，做好個人衛生禮

節，保護自己也保護他人。各著名觀光景點、國家公園、遊樂區

及夜市、寺廟等公共場域人流管制措施，可至衛生福利部疾病管

制署網站(https://www.cdc.gov.tw/)查詢，另搭乘大眾運輸時

請全程配戴口罩，屢勸不聽者最高可處 1萬 5千元罰鍰。 

2、 臺北市成立居家隔離及居家檢疫關懷服務中心： 

為因應人數眾多的居家隔離/檢疫者，提升民眾防疫信心，本市

成立居家隔離及居家檢疫者關懷服務中心，整合北市各局處全方

位為居家隔離、檢疫者提供必要服務。服務內容包含每日電話關

懷、送餐服務、就醫安排、通訊診療、防疫計程車、提供相關衛

教、垃圾清運等各項基本生活支持。期間若因防疫壓力焦慮不

安，臺北市政府衛生局亦提供心理衛生諮詢專線(02)33937885，

協助民眾度過此段艱難時期。針對近期大量國外返臺民眾需居家

檢疫，臺北市另於 109 年 4月 3日成立健康關懷服務中心專線，

市民可撥打 1999，由退休護理人員協助防疫相關諮詢。 

3、 科技防疫，再推「疫止神通」、「雙向簡訊」追蹤隔離檢疫： 

為掌握「居家檢疫者」的健康狀況，中央流行疫情指揮中心結合
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民間科技防疫能力，與宏達電(HTC DeepQ)及 LINE 合作建置聊天

機器人「疫止神通」。 

另為同時掌握「居家檢疫者」與「居家隔離者」的健康狀況，指

揮中心也施行「雙向簡訊」通報機制。自 4月 5日起，中央流行

疫情指揮中心每日定時針對發送雙向簡訊給「居家檢疫」與「居

家隔離」的民眾，可以透過簡訊回報自己的健康狀況。不論是簡

訊與 LINE Bot 的自主健康通報內容，都會整合到「防疫追蹤系

統」中，供第一線關懷人員掌握及瞭解，共同為維護國內防疫安

全努力。 

4、 配合本府與中央科技防疫，4/24(五)起本中心提供實名制口罩販

賣機服務 

（1） 販售時間 

週一至週五:8:30-17:00(當日售完提早結束) 

每週六:8:30-12:00(當日售完提早結束) 

每週日:停售 

（2） 口罩販賣機僅販售成人口罩，請自備健保卡及足額之悠遊

卡(口罩販賣機無加值功能)；兒童口罩、持居留證及出入

境許可證購買成人口罩於機器旁由人工服務台販售，需自

備現金。 
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5、 預防失智症民眾走失，共同推動【看、問、留、播】互助精神 

為儘早發掘潛藏社區中未確診的失智症民眾，本中心積極推廣失

智友善社區，於社區中推廣【看、問、留、播】，充分於社區中

發揮互助合作功能。 

（1） 看:發現社區有民眾異狀茫然無助及重複行為。 

（2） 問:主動關心民眾之需求從何處來？往哪裡去？ 

（3） 留:適當協助提供茶水絕不強留。 

（4） 播:撥打轄內警察局、110。 

 

6、 決勝防疫力、飲食均衡好便利-雲端健康防疫期間不間斷 

首創「萬華健康飲食 go Line@」 

現在網路假訊息到處流竄，如：『吃肉會致癌、喝牛奶加速骨質

疏鬆』等似是而非的資訊，容易導致民眾營養觀念偏差。本中心

已於 108 年建置「萬華健康飲食 go Line@」飲食互動平台，操作

方式跟 LINE ㄧ樣便利、具隱私特性」，民眾可將所吃的食物拍照

上傳，由營養師於雲端進行飲食評估與提供具體建議。使用過「萬

華健康飲食 go Line@」飲食互動平台的民眾表示「免出門、客製

化的線上營養諮詢，可獲得即時性的解答，好便利!」。今年因應
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新冠肺炎疫情，本中心亦將維持營養師線上回復民眾有關健康飲

食的詢問，並主動提供淺顯易懂的健康飲食資訊，期望民眾將健

康飲食落實在日常生活當中，歡迎大家掃描 QR CORD，加入 LINE

群組，即可獲得營養師所提供的客製化服務。 

每隔 2週在「萬華健康飲食 go Line@」飲食互動平台，推出因應

時事及生活化的健康飲食資訊，已規劃「麥得飲食、我的餐盤、

國民飲食指南、預防肌少症、食品採購大揭密及正確選好油」等

文章，近日營養師將創意運用蛋白質含量高的鷹嘴豆及最近熱門

的薑黃、迷迭香等辛香料食材製作示範食譜，期待您的加入喔！ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (三)萬華區戶政事務所 

1、 臺北市萬華區 109 年 3 份人口變動情況： 

目前萬華區截至 109 年 3 月份人口數為男:91,081 人；

女:94,952 人，合計 186,033 較上個月 109 年 2 月份減少

395 人，萬華區總人口數距 200,000 人差距 13,967 人。 

2、 全面換發身分證作業 

預定 109 年 10 月進行全面換發身分證作業，戶政事務所

將依轄區人口數排定換證時程並對外公告，細部作業模式

內政部尚在規劃中，詳情資訊請上內政部戶政司網站

(https://www.ris.gov.tw)查詢。 
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  (四)臺北市政府環境保護局萬華區清潔隊 
       109 年 3 份重點工作報告：  

1、 查報無牌廢棄車輛數計汽車 1部、機車 20 部。 

2、 為民服務及民眾陳情案件計約 1172 件。 

3、 清除小廣告計 2056 件。 

4、 清運垃圾量共計 2821.04 公噸。 

5、 垃圾資源回收量 202.29 公噸。 

6、 取締違規棄置垃圾包告發件數共計 144 件。 

7、 亂丟菸蒂告發件數 331 件。 

 



 

 
8 

 

(五) 臺北市政府消防局 
萬華區 109 年度火災原因統計(109.3.21 ~ 109.4.18) 

1、 火災件數及死傷人數：截至統計日，火災共發生 23 件，造成

6人死亡，3人受傷。 

區域別 
火災分類 

死亡人數 受傷人數 備註 
總計 A1 A2 A3 

上期 14 1 - 13 6 3 
109.3.14華西街號樓

火警(6人死亡，3人受傷) 

本期 9 - - 9 - - - 

小計 23 1 - 22 6 3  

備註: 1.A1：造成人員死亡之火災案件。 

2.A2：造成人員受傷、涉及糾紛、縱火案件或起火原因待查之火災案件。 

3.A3：非屬 A1、A2 類 

4.註：( )內數字係自殺人數 

2、 萬華區起火原因分析： 

本期火災案件發生原因以爐火烹調致起火燃燒 7件最高，與

上期原因相同件數。本期總計火災案件共 9件，與上期總數

比較減少 5件。 

截至統計日，萬華區火災案件共發生 23 件，火災原因以爐火

烹調致起火燃燒 14 件最高。 

 

 

十、區政督導員轉達重點工作及上級指示事項 

(一) 為配合本府電子支付政策，請區公所鼓勵市民運用悠遊卡或智

慧支付等工具，支付行政規費、罰鍰、停車費及場地使用費等

項目。辦理活動如涉有交易行為，應請配合廠商提供悠遊卡或

其他智慧支付工具，俾提昇電子支付比率，邁向智慧化城市。 

(二) 目前區政類人民申請案件皆可受理線上收件(或申辦)，為推動

本府智慧城市政策，鼓勵市民多用網路，少用馬路，請貴所鼓

勵市民使用市民服務大平臺(https://service.gov.taipei/)

申辦區政案件。 

區域別 總計 縱火 自殺 燈燭 
爐火

烹調 

敬神

掃墓 
菸蒂 

電器

因素 

機械

設備 
玩火 烤火 

施工

不慎 

瓦斯 

漏氣 

爆炸 

燃放

爆竹 

交通

事故 

遺留

火種 
其他 

上期 14 - - - 7 - 2 3 - - - - - - - - 2 

本期 9 - - - 7 1 - 1 - - - - - - - - - 

小計 23 - - - 14 1 2 4 - - - - - - - - 2 
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(三) 精準投遞平臺里公布欄，可向訂閱者提供即時訊息及當日最新

資訊，因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情，各機關及里辦公處皆有

活動停辦或延期等相關事宜，爰請向民眾推廣訂閱，俾利其獲

知正確且即時的訊息及資訊，並請再次確認上傳訊息內容，避

免衍生相關爭議。 

(四) 臺北市 109 年度傑出市民遴選作業，自 4月 1日起至 7 月 31

日止受理推薦，歡迎各機關團體踴躍推薦本市品德操守良好的

市民參與遴選，報名推薦表可至臺北市政府民政局官方網站下

載。 

(五) 為因應嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19，簡稱武漢肺炎)防疫措

施，士林及萬華新移民會館即日起至 6月 30 日暫停對外開放，

但為使新移民仍能取得即時防疫及生活相關資訊，各項電話諮

詢服務，如 1999 轉介、電話線上通譯諮詢等諮詢服務，仍持續

提供。 

(六) 研考會重申各機關應落實「1999 臺北市民當家熱線話務服務實

施計畫」，並將公布機關缺失或待改善事項於本府研考類一條鞭

群組，另視情節輕重將專簽提報檢討，或進行 IRS 事件通報，

請同仁務必注意以下事項： 

1、 辦理各項活動時，應落實前揭實施計畫規定，依限提供各

項訊息予話務中心專責窗口。 

2、 有關發布市政訊息、各項活動、既有政策之重大變更，或

影響民眾權益變更之大量函文時，應分批或採定期定量寄

發，俾利安排後續業務工作，並先行提供 1999 話務中心

相關辦理時程、公文內容，另為增進民眾對公文內容之理

解，應隨文檢附 FAQ 供民眾閱讀，並同步建置於本府新網

站整合平臺。 

(七) 因應肺炎疫情，預計辦理之 300 人(含)以上之大型活動，原則

為取消或延期；如有必要舉辦，請檢附相關資料向觀傳局申請。

本市疫情應變中心一級開設第 6次會議決議之活動規範如下： 

1、 戶外活動：原則可照辦，惟取消人多擁擠之群聚活動及不

設飲食，且活動場域保持空氣流通。 
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2、 室內活動： 

（1） 300 人以下：原則取消或延期；如有必要舉辦，由各

機關自行檢核。 

（2） 300 人(含)以上：原則取消或延期；如有必要舉辦，

應於舉辦前 1個月提報「300 人(含)以上室內大型活

動辦理檢核表」及「應變計畫」，送本府觀光傳播局會

同衛生局審核通過始可辦理。 

3、 府補助或協辦之民間活動：建議比照市府規範實施，惟不

強制配合。 

(八) 再次重申本府 109 年電子發票執行政策持續進行，並依據市長

室會議決議，電子發票執行率最後 5名之局處首長，進市長室

會議報告。為提升民政團隊採購案件電子發票執行率，請各區

公所配合下列事項: 

1、 請購時請至財政部電子發票整合服務平台搜尋(網

址: https://www.einvoice.nat.gov.tw/APCONSUMER/BT

C604W/)電子發票廠商。 

2、 若廠商確實無法開立電子發票，請建議廠商申請電子發

票。 

3、 非採購案件務必於數位表單，「請購項目」內是否為採購

案件，點選「否」，以避免非採購案件誤計入電子發票採購

案。 

4、 本局於每月統計各區所電子發票執行率，並每季檢討，有

執行率低且不合理情形，將函請該區所提出說明，以精進

民政團隊電子發票執行率。 

(九) 為達成法務部兩公約人權教育訓練受訓覆蓋率，請各區、戶所

防疫期間可先就數位課程依計畫目標與期程進行訓練。 

 

 

 

 

 

https://www.einvoice.nat.gov.tw/APCONSUMER/BTC604W/)電子發票廠商。
https://www.einvoice.nat.gov.tw/APCONSUMER/BTC604W/)電子發票廠商。
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十一、主席裁指示事項 

(一) 有關健康服務中心 4/24(五)起提供實名制口罩販賣機服

務，請民政課於精準投遞平台向里民宣導相關訊息。 

(二) 近期因肺炎疫情紓困案件數量大增，請社會課與合署相關單

位研議流程簡化方式，減少民眾往返奔波次數，縮短資料準

備時間，讓受理案件效率提升。 

 

 

十二、散會：上午 10 時 


