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手語視訊/文字服務說明

 服務時間及項目

 服務方式

 服務類型

 SKYPE & LINE加入1999手語

視訊/文字服務事前準備



手語視訊/文字服務說明

諮詢服務：社會福利、勞工就業諮詢、臺北市政府各類活動、展覽等。

轉接服務(代為聯繫機關)：

可為您聯繫市府管轄的單位，例如：學校、醫院、區公所、戶政事務所等。

告知服務：

如有其他縣市/中央政府相關問題可協助查詢洽辦窗口，提供您其他縣市手語服務

窗口。

代為申請手語翻譯員：

可協助代為向社會局或勞動力重建運用處申請手語翻譯員。

如果您有使用視訊服務需求，也可前往北市各行政區站點架設的視訊機台直接與我

們聯繫。

陳情/派工服務：

如您看到路燈故障、號誌損壞、污染舉發、路樹倒塌、路燈不亮或對市政有建議，

都可以向我們通報，我們會為您代為立案通報權責機關處理。
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1999手語服務時間(SKYPE、LINE)

文字服務：週一至週日全年24小時

視訊服務：週一至週日上午8:00～下午10:00  



(1) 透過使用者個人電腦，且須安裝SKYPE或LINE軟體，及具備一定頻寬之

網路

(2) 透過智慧型行動裝置，如：手機、平板 ，且須安裝SKYPE或LINE軟體，

並具行動網路或wifi網路

(3) 72個公共服務據點：市政大樓社會局停車證申辦處、勞動力重建運用處、

承德就業服務站、本市12區公所、12區戶政事務所、12區健康服務中心、

6區地政事務所、12區圖書館分館、8區市立聯合醫院、3處捷運站、2處

旅遊服務中心、市立美術館及身障會館等機關設置之Skype視訊設備與

1999手語服務員視訊連線
各行政區服務據點可透過下列網址查詢：

https://1999.gov.taipei/News_Content.aspx?n=EA1581DC719E50C7&sms=515AE50EE

B07D4DC&s=423AE33A4B731DC5
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手語視訊/文字服務說明

服務方式



諮詢市政問題

手語視訊/文字服務類型

1. 北市府大型活動諮詢（如：燈節、陽明山花季、跨年晚會等）
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諮詢市政問題
手語視訊/文字服務類型

2. 市政要聞諮詢（如：公營住宅申請、塑膠袋限用政策、

i-Voting諮詢等）
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諮詢市政問題
手語視訊/文字服務類型

3. 勞工權益諮詢（如：性別工作平等法、勞動即時通、外勞
諮詢等）
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諮詢市政問題
手語視訊/文字服務類型

4.社會福利諮詢（如：臺北市福利健康地圖、助妳好孕、保母
媒合平台等）
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諮詢市政問題
手語視訊/文字服務類型

5.衛教諮詢（如：嬰幼兒預防接種、長期照顧申請、醫療院所
查詢等）
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諮詢市政問題
手語視訊/文字服務類型

6.藝文活動諮詢（如：美術館活動、臺北故事館活動、草山行
館活動等）
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諮詢市政問題
手語視訊/文字服務類型

7.公共運輸資訊諮詢（如：公車、捷運、貓纜、觀光巴士等）



轉接服務(代為聯繫機關)

手語視訊/文字服務類型

手語視訊服務人員可代聽障朋友聯繫市府各機關，詢問相關
市政問題 ; 或向社會局、勞動力重建運用處申請手語翻譯員。
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告知服務
手語視訊/文字服務類型

如有其他縣市/中央政府相關問題可協助查詢洽辦窗口，提供
您其他縣市手語服務窗口。
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派工案件服務
手語視訊/文字服務類型

如您看到路燈故障、號誌損壞、污染舉發、路樹倒塌、路燈

不亮或對臺北市政有建議，都可以向我們通報，我們會為您

代為立案通報權責機關處理。
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陳情案件服務
手語視訊/文字服務類型

受理民眾陳述有關臺北市行政興革之建議、行政法令查詢、
行政違失之舉發或行政上權益之維護等具體陳情案件。
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SKYPE&LINE加入1999手語視訊/文字
服務事前準備

手語視訊/文字服務說明

A123456789

熊大明

30    2    3 

臺北市信義區市府路1號

熊小明 父子

108   4   17

中度

11
2

531

112年5月31日

國內大眾運輸工具
進入公民營風景區、康樂場所與文教設施

第2類 【b230】（1120531) 

第3類 【b320】（1120531)

Q16.9 【02,04】

A123456789

熊大明

臺北市信義區市府路1號

熊小明聽障、聲語障

中度 父子
91年9月17日

91

1
0230年2月3日
核

※ 提醒您，身障手冊自108.7.11後無法使用

(本市永久效期身心障礙手冊需於108.7.10前

自行申請換發身心障礙證明)。

加入Skype&LINE服務前，請先備妥您的身心障

礙證明(手冊)，並拍照存檔。
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使用軟體- SKYPE 軟體

 下載方式

 加入流程

 使用說明



下載方式
使用軟體- SKYPE軟體

1.先進入SKYPE網頁(https://www.skype.com/zh-Hant/)
點選下載Skype。

- 17  -



下載方式
使用軟體- SKYPE軟體

2.點選「儲存右邊的下拉式箭頭」 ，接續點選「另存新檔」。
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放大圖



3.點選「桌面」，接續點選「存檔」。
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下載方式
使用軟體- SKYPE軟體



4.存檔完成後，接續點選「執行」。
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下載方式
使用軟體- SKYPE軟體



5.出現準備安裝對話框後，點選「安裝」。
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下載方式
使用軟體- SKYEP軟體



1.如無SKYPE帳戶，請點選「立即建立新帳戶!」，再按下一步。
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下載方式
使用軟體- SKYPE軟體



2.輸入電話號碼後，點選「下一步。」或使用電子郵件申請亦可。
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下載方式
使用軟體- SKYPE軟體



1.請輸入SKYPE帳號，並點選「下一步」。
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加入流程
使用軟體- SKYPE軟體



2.輸入密碼後，點選，「登入」。
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加入流程
使用軟體- SKYPE軟體



3.進入對話頁面後，於左上方輸入1999市民熱線帳號

「taipei1999_1 及 taipei1999_2」，下方會出現1999市民熱

線手語服務人員，並點選 「開始交談」。
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加入流程
使用軟體- SKYPE軟體



4.初次加入1999手語服務，請點選「新增檔案」，並提供您的
身障證明文件。
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加入流程
使用軟體- SKYPE軟體

放大圖



1.點選對話框右上方「視訊通話」
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使用說明
使用軟體- SKYPE軟體



2.SKYPE會開始進行連線，待接通後手語服務人員將開始為您
提供服務。
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使用說明
使用軟體- SKYPE軟體
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使用軟體- LINE 軟體

 下載方式

 加入流程

 使用說明



1.先進入LINE網頁(https://line.me/zh-hant/)，點選「下載」。
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下載方式
使用軟體- LINE軟體



2.請選擇您的裝置，分別有「手機、平板電腦」；還有「筆電、
桌上型電腦」。
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下載方式
使用軟體- LINE軟體



3.點選「儲存右邊的下拉式箭頭」，接續點選「另存新檔」。

- 33  -

下載方式
使用軟體- LINE軟體



4.點選「桌面」，接續點選「存檔」。
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下載方式
使用軟體- LINE軟體



5.存檔完成後，接續點選「執行」。
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下載方式
使用軟體- LINE軟體



6.選擇您所需要的語言後，接續點選「OK」。
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下載方式
使用軟體- LINE軟體



7.點選「下一步」。
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下載方式
使用軟體- LINE軟體



8.點選「我同意」，開始安裝LINE。
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下載方式
使用軟體- LINE軟體



9.等待LINE軟體安裝。
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下載方式
使用軟體- LINE軟體



10.安裝完畢後，請點選「關閉」。
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下載方式
使用軟體- LINE軟體



使用軟體- LINE軟體
加入流程

1.未有帳號者，請點選「註冊新帳號」。於註冊新帳號中，輸
入電話號碼後，點選「下一步」。
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2.使用「電子郵件帳號」或「行動條碼」進行登入。
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使用軟體- LINE軟體
加入流程



3.於左側點選「加入好友」圖示，並點選「搜尋好友」，最
後在用戶ID輸入「taipeicity1999」 。
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使用軟體- LINE軟體
加入流程



4.搜尋後，點選「聊天」即可。
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使用軟體- LINE軟體
加入流程



5.搜尋「1999臺北市民當家熱線聽障服務」，並對好友點2下後，
即會出現好友視窗，接續點選左下方「聊天」。
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使用軟體- LINE軟體
加入流程



6.初次加入1999手語服務，請點選「傳送檔案」，並提供您的
身障證明文件。
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使用軟體- LINE軟體
加入流程



1.於聊天對話框中，點選「視訊通話」，待接通後手語服務
人員將為您服務。
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使用軟體- LINE軟體
使用說明

放大圖



2.LINE會開始進行連線，待接通後手語服務人員將開始為您
提供服務。
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使用軟體- LINE軟體
使用說明
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公共服務點電腦設備使用說明



- 50  -

各服務點均有設置「手語視訊系統服務區」看板指引站點位置。

公共服務點電腦設備使用說明



公共服務點電腦設備使用說明
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使用公共服務點時，請先詳閱站點所設置的使用注意事項。



公共服務點電腦設備使用說明
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1.各公共服務點電腦設備內均已建置SKYPE & LINE軟體，於
電腦桌面點選所需要之軟體，即可登入服務。



2.各據點皆可使用SKYPE & LINE聯繫1999手語服務人員，
待接通後手語服務人員將開始為您提供服務。
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公共服務點電腦設備使用說明

使用SKYPE
軟體

使用LINE
軟體



如有臺北市政相關問題

歡迎聽障朋友多加使用1999手語

視訊/文字服務

1999手語服務時間(SKYPE、LINE)

文字服務：週一至週日全年24小時

視訊服務：週一至週日上午8:00～下午10:00  


