
臺北市大安區公所109年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 陳美仁 性別 女 服務里別 錦安里 

個人下里服務的感人小故事： 

    里長辦理共餐目的在鼓勵更多足不出戶的長輩走出家門，建立良好的人際

互動，真正達到在地樂活﹔並鼓勵要活就要動，辦理伸展、平衡、肌力、有氧

等訓練等運動課程，延緩身體退化速度達到樂齡快活。 

課程中的生活經驗分享，無所不談，降低人際間隔閡，里民碰到任何問題

都會前來詢問，曾經有位長者被詐騙集團盯上，不慎洩漏自身個資後，遭對方

威脅交付財物進而求助里長，里長協助通報警局並提醒長者，在家中接到不認

識的電話，或講到金錢，就直接掛斷，來降低日後再次受騙的風險，里長儼然

成了里民的生活保姆，大家看在眼裡，感動在心裡。 

服務心得：  

  不斷學習，充實自我，把握現在，展望未來 

工作自我期許：  

  里幹事工作內容既多且雜，工作有時難度不高，經常令人感到身忙心亂，讓

自己可以定下心來是一大課題，在訊息萬變的環境下，需要高度敏感度，隨著

環境改變適時調整自己，除全力以赴完成各項任務，但求凡事用心，結果不動

我心。 

 

 



臺北市大安區公所109年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 蕭邑如 性別 女 服務里別 龍門里 

個人下里服務的感人小故事： 

    去年非常特別，全球發生新冠肺炎的疫情，同時遇上了10年一次的人口普

查，不論是防疫或是普查都不是輕鬆的任務。曾幾何時，每日確認是否有新入

境的檢疫者變成了日常，無止境的疫情讓民眾的神經逐漸敏感。里幹事出沒在

任何地方，都可能讓周邊居民擔心身邊有檢疫者或是感染者。 

    在全民注重防疫的時刻，原本就不容易的普查工作變得更加困難，拜訪時

也須注重防疫措施。幸運的是開始跑普查後，逐漸跟大樓的管理員熟識，他們

也較為願意提供協助。例如看到住戶會主動詢問是否已普查過，或是告知可以

如何和住戶聯繫上，使普查工作能夠較為順利的進行。對他們而言，這樣的協

助可能只是舉手之勞，然而對我而言卻是極度的感激。 

    忙碌的期間也時常會有里民的關心，怕里幹事忙太晚，提醒記得要早點下

班休息。在關懷檢疫者時，有時也會收到對方噓寒問暖，或是道謝的話語。從

素不相識，到每日電話關懷，最終許多檢疫者也會開玩笑說表示以後就接不到

電話有些寂寞。里幹事的工作雖然辛苦，卻也有不少收穫。 

服務心得： 

    從事里幹事的工作以來有過各種各樣的經驗，身為第一線的人員，許多事

情都會和里幹事有關。工作項目雖然繁雜，卻也是學習和如何人相處的好機

會。透過工作與他人之間產生連結，雖然辛苦卻也有不少收穫。 

工作自我期許： 

    里幹事有許多時候需要和他人溝通，希望能夠培養出溝通的技巧，以利工

作進行。 

 

 



臺北市大安區公所109年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 吳彥昇 性別 男 服務里別 龍坡里 

個人下里服務的感人小故事： 

   龍坡里內長者很多，有時在里內巡察時會看到長者散步身上掛著名牌，注

意一看才發覺裡面裝的其實是里長的名片，後來才知道有時長者失智了，因為

擔心長輩在外面迷路，所以里長會請長輩將名片放在皮夾，如果有人發現長輩

迷路就可以聯絡里長協助了，之後長輩乾脆就將名片掛在身上了，一張小小的

名片，裡面有著暖暖的心意。 

 

服務心得： 認真工作，秉持同理心為民服務 

   

工作自我期許： 希望每次完成工作都能比上次好一點 

   

 

 



臺北市大安區公所109年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 吳進德 性別 男 服務里別 黎孝里 

個人下里服務的感人小故事： 

   蔡小姐是位印尼籍外配，十多年前嫁來台灣，先生家境並不寬裕，在工地

做粗工，但生活上勉強過得去，並生下一名女兒，原本一家三口倒也過著平凡

的日子，惟因先生做工習慣抽煙及嚼檳榔，在一次身體不適至醫院檢查時，醫

師發現已是癌症末期，並於醫治不久後離世，當時女兒約三歲，此時蔡小姐身

心遭受無比的打擊及恐懼，在台灣可說是舉目無親，未來的日子如何是好?但

她告訴自己，小孩還小，自己絕對不能倒下去，不然小孩怎麼辦?於是她堅強

的身兼父職，靠著幫人打掃、打零工及幫人修補衣服，賺取微薄的工資拉拔女

兒長大，目前女兒也已經9歲，聰明懂事，雖然蔡小姐非常辛苦，但畢竟天無

絕人之路，一枝草一點露，所以目前生活還算穩定，期間也協助其申請低收入

戶，若遇有善心人士或慈善團體捐贈物資，也會第一個想到她，送到她手上，

衷心地祝福她們母女往後的日子會越來越好。 

 

服務心得：作中接觸到許多社會上的弱勢族群，更體悟到有能力去幫助別人， 

是一種幸福。 

工作自我期許：希望能在工作中學習到更多做人處事的道理。 

 

 



臺北市大安區公所109年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 邱奕元 性別 男 服務里別 建倫里 

個人下里服務的感人小故事： 

   109年適逢新冠肺炎疫情，疫情初期口罩及相關防疫用品均缺貨，即使開放

實名制口罩，獨居長者因疫情也不敢出門排隊，里長及里幹事媒合里辦公處資

源，提供弱勢長者口罩、酒精等防疫用品，讓長者能安心面對疫情。 

 

服務心得：能妥善解決民眾問題，並獲民眾肯定，是我服務的最大動力。 

工作自我期許：莫忘初衷，能更快速、更精確地完成工作任務。 

 

 



臺北市大安區公所109年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 林修平 性別 男 服務里別 住安里 

個人下里服務的感人小故事： 

   在信義路與大安路的交叉口，一棟老舊斑駁的建築突兀地矗立於此，外牆

雜亂的管線蔓生，很難想像在都市的精華地段會有這般景象。住安里內的弱勢

族群大多居住於此，亦不乏低收入戶、獨居老人等需要協助的民眾。 

 

    易伯伯年近九十，是本里居住於信維整宅的獨老。第一次與易伯伯接觸是

因為協助申請有線電視減免，後來他滿心雀躍地向我道謝，並且嚷著要我把他

當爺爺，備感長輩的單純可愛。即便是看似微不足道的小小舉動，正因為對方

有所需要而能讓對方有莫大的滿足。而在低收訪視時發現，通常最願意吐露心

聲的也是這些獨老，在政府物質面的補助之外，仍須有實質的人際互動以排解

內心的孤單，而里幹事便或多或少擔負了這項任務。 

 

服務心得：  

  擔任公職一年多，里幹事的工作內容打破我對公務員的刻板印象，有些時候

做人比做事更為重要。也很謝謝同事在這段期間的協助，讓我能順利完成工作

任務。 

工作自我期許：  

  里幹事的工作性質有許多機會接觸民眾，雖然自己稱不上是問題的溝通協調

者，但至少要成為一位有耐心的傾聽者。 

 

 



臺北市大安區公所109年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 顏志成 性別 男 服務里別 龍安里 

個人下里服務的感人小故事： 

   里內有一獨居老太太，育有一子二女，皆已婚，長子與長女移居美國，次

女則遷居台中，雖可協助緊急事項，為彼此平日關係疏離，一人獨居因此對於

外人有很強的防備心，不願別人關懷，也不要列冊獨居長者，後發生多次忘記

關爐火事件，造成公共危險，後經社工員、社區護理師及我多次訪視，聽其抒

發心中情緒，並關懷其身體狀況，經由聊天方式了解其現狀，並瓦解其防備

心，老太太並不是不要人關懷，而是與女兒之心結放不下，其實老人家只要多

一點關懷，把怕事一通問候的電話，其實心裡也是很高興的。 

 

服務心得：認真的做好每一件事，廣結善緣，快樂服務 

工作自我期許：凡事不預設立場，做事全力以赴  

   

 

 



臺北市大安區公所109年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 吳玉英 性別 女 服務里別 昌隆里 

個人下里服務的感人小故事： 

109年度是任職里幹事一職內第二次經歷嚴重疫情，17年前 SARS 疫情大家第一

次面臨檢疫心境較多惶恐，在工作上是戰戰兢兢地，雖然是相同的服務內容，

但是新冠疫情的服務工作則是更精進完備，下里服勤自我防護做足，工作環境

是比 SARS 時更安全的。因為有段時間兼代兩個里的職務，除了里幹事本身業

務外打關懷電話、送關懷包，工作爆量常中午以麵包裹腹，初期返國避疫人數

多，假日在家常花大半天時間坐在電腦前刷新檢疫資料，幾次夜間或假日趕赴

檢疫地追查違規居家檢疫者，說心裡不抱怨是騙人的，但是想到能逮到人防止

社區防疫安全破口就覺得自我的工作是有成就感的。其中ㄧ個馬來西亞回台的

學生與我有了一份奇妙的連結，每日電話關懷不是公式化的內容，而是把我當

朋友般的聊天，紓發其檢疫期間的悶煩，她在深夜裡傳訊息說，因檢疫期滿外

出放風到很晚才回家，我回訊說自我管理期間生活作息要正常早點睡覺，她竟

回我說「遵命洗完就睡睡」我倆對話像母女，原本檢疫結束就不用再打電話

了，竟有意想不到的緣份與欣慰！ 

服務心得：  

里幹事是政府服務團隊中最基層的ㄧ員，隨著時代的進步，工作不斷滾動繁雜

且多樣，個人自我智能、工作態度、抗壓度都要隨之調整，才能給予里民最迅

速確實圓滿的服務。 

工作自我期許：秉持專業誠以待人，珍惜每一個服務機會，負責盡心完成里民

所託。 

 

 



臺北市大安區公所109年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 廖益新 性別 男 服務里別 臨江里 

個人下里服務的感人小故事： 

   里幹事於里內訪視低收入戶郝小姐，(現住臨街40巷67號1樓)單親獨力扶養

自閉症小孩 發現其住宅年久失修，經協助郝小姐聯繫臺中市立衡山社會福利

基金會-衡山行善團北區第六團許團長及志工約15名，於其借助住宅為其環境

整理與修繕暨協助垃圾清運等工作，使其備感社會之溫韾。 

 

服務心得：多一份關懷，少一份埋怨。 

工作自我期許：不斷學習，不斷成長。 

 

 



臺北市大安區公所109年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 方心怡 性別 女 服務里別 龍生里 

個人下里服務的感人小故事： 
    李伯伯及王阿姨是對鶼鰈情深的夫妻，他們是我居家檢疫關懷的對象。猶

記遞送防疫關懷包那天，王阿姨還在自家內陽台裡跟我打招呼，爾後每天的問

候關懷總是聽到他們很有活力的笑聲及親切的對話。經過十天後，一通緊急來

電告知李伯伯身體極度不適，必須馬上申請就醫，從那天起，我只能透過護理

站得知李伯伯身體狀況，而他再也沒有回到家裡。居家檢疫後期及自主管理期

間，每日問候關懷王阿姨及安撫她無法外出探望先生的情緒，成了最重要的

事。某天她故作堅強地告訴我，李伯伯癌末走了，老伴沒了… ，令我深覺遺

憾和難過。 

    龍生里沈里長辦理社區關懷據點多年，里活動場所有許多課程及共餐，於

是我們鼓勵悲痛的她，轉移生活重心，試著走出家門，走進社區，跟大家一起

來共餐，數週後她答應了。現在，每週共餐時刻都可以看到王阿姨燦爛的笑

容，開心來用餐、跟我聊上幾句，總是感謝里長和我，甚至反過來提醒我隻身

在外要好好照顧自己，看到她的轉變及與大家的互動，深深的感動著我。 

服務心得： 

    初任公職首年，就面臨最精實的挑戰，從年初總統大選、新冠肺炎疫情居

家檢疫關懷、台北敬老卡愛心卡振興加碼專案的申辦及解說、人口普查，以及

例行性的遞送兵役單、訪視弱勢族群及獨居老人、向人瑞祝壽，皆須以熱忱的

同理心、真誠和善的態度面對里民，親力親為完成每一項任務。「謹記初衷，

有心就不難」。感謝同事的幫忙，感謝里民的鼓勵及疼惜，友善的回應是支持

里幹事繼續熱忱服務的力量。 

 

工作自我期許： 

    期許未來能更精進充實自己，能更有能力處理里民的疑難。亦能增加敏感

度，發掘更多需要被幫助的人，盡一己之力，讓微笑增加。 

  

   

 



臺北市大安區公所109年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 賴祝妹 性別 女 服務里別 仁慈里 

個人下里服務的感人小故事： 

    今年是里幹事很辛苦的一年，新冠肺炎疫情初期，對這種還沒搞清楚來龍

去脈，也從未見識過的狀況，隨著確診病例一直增加，尤其里幹事帶著關懷包

進出社區大樓，住戶的竊竊私語，迫於無奈的里幹事，想減低大樓住戶的疑

慮，不敢進入社區大樓，與家屬約好轉交關懷包，無家屬支援的，包裝關懷包

後再進入，仍不時接到居家檢疫家屬的抱怨，住戶對他們異樣眼光，讓他們內

心很受傷。或住戶直接上門要求里幹事說明，那些居檢者住在那一戶。未果，

就四處的投訴，非把人揪出來才罷休，里幹事頻頻解釋，因新冠肺炎莫名受到

排擠與猜忌，心裡還是很難受，直覺這場瘟疫燒起的恐懼、歧視與偏見人

性，比病毒可怕！ 

    疫情造成了各種光怪陸離的社會現象，其中諸如民眾對口罩、酒精的搶

購，以及衛生紙匱乏的恐慌，但仍有些溫馨的感動，居家檢疫者，時差適應不

過來，夜晚睡不著覺，在手機中傳來訊息，送來的泡麵好吃，出來後要再去

買來吃，那裏買得到。台灣政府對居檢者很周到，人一入境，馬上就有人聯

絡，有窗口詢問，初期口罩缺貨時，送來的口罩珍貴如及時雨。居家檢疫結

束後，到里辦來，並帶著水果或當地的巧克力，花旗參茶分享，謝謝這段時

間的電話聯繫與關心，再次離境時，仍不忘來打聲招呼。 

服務心得：  

    疫情初期，緊繃神經，口罩及酒精不夠，過度憂心，造成焦慮與不安，加

上民眾陷於緊張對立狀況，並諸多責難，但仍然要收起情緒、配合防疫政策，

堅守崗位，卯足全力，對異議或反對者耐心溝通、協調、解釋。 

工作自我期許：  

    學會收起情緒，遠離焦慮，耐心因應外在事物。 

    適時走出戶外或進行自己喜歡的事物，舒緩壓力。 

 


