
 

臺北市大同區公所里幹事115年工作考核計畫 

                                                                   114年11月11日 

壹、 依據： 

    臺北市政府109年10月14日府授民區字第1096025954號函修正之「臺北市里

幹事服勤及工作考核要點」及臺北市政府民政局114年10月30日北市民區字

第1146026340號函辦理。 

貳、考核期間：114年11月1日起至115年10月31日止。 

參、目的：臺北市大同區公所（以下簡稱本所）為落實督導里幹事管理，提升里

幹事為民服務工作績效，活用里鄰資源，特訂定本計畫。 

肆、考核項目及佔分比例：共分為3項，總分為100分，各項考核如下(附件1)： 

一、平時考核佔30%。 

二、民政局專案考核佔30%。 

三、年終考核佔40%。 

四、額外加減分項目。 

伍、考核方式及佔分比例： 

一、平時考核： 

(一)考核項目： 
1.區政、市政執行情形(20%) 

2.里幹事簽到服勤及公出地點(20%) 

3.里幹事訪視執行情形(10%) 

4.市容查報情形(10%) 

5.里鄰網站維護及資訊更新(20%) 

6.各種通知單及市政宣導資料送達情形(10%) 

7.其他交辦事項執行情形(10%) 

(二)考核方式： 

由民政課課長及3位視導依考核項目評分抽查結果列有缺失者，該

考核項目酌予減分。成績一覽表如附件2。 

二、專案考核： 

配合114年10月30日北市民區字第1146026340號函修正「114年度臺北

市里幹事專案考核項目及評分細項配分一覽表」期程考評，於115年10

月前辦理里幹事專案考核初評作業，並於115年11月9日前彙送民政局

辦理複評。 

(一)考核項目： 

1.輿情通報(40%) 

2.里幹事服勤(20%) 

3.區里事務資料管理系統維護管理情形(20%) 

4.市容查報(20%) 

5.額外加減分項目 



 

(1)未立案宗教場所全面訪查情形 

(2)配合公民養成業務 

(3)協助市民防水閘門申辦 

(4)額外加分項目（一般業務） 

(二)考核方式： 

由民政課課長、3位視導及相關業務承辦人，依考核項目評分，列

有缺失者，該考核項目酌予減分。成績一覽表及評分細項如附件3。 
三、年終考核： 

(一)考核項目： 

1.區長及民政課長不定期督導(20%) 

2.各課室交辦業務執行情形考核評鑑(20%) 

3.視導每月考核評鑑占(15%) 

4.兼辦業務、為民服務、里鄰訊息反映及對市政、區政具特殊貢

獻者(25%) 

5.里辦公處文件資料之建立、整理、更新及推動實施公文電子傳

遞情形(5%) 

6.里辦公處評鑑(5%) 

7.里幹事自行評鑑(5%) 

8.電腦、法令及實務講習、測驗成績(5%) 

(二)考核方式： 
1.由主任秘書召集各業務主管、視導及相關業務承辦人組成考核

小組，考核里幹事工作績效。 

2.里辦公處考核由里長依考核項目評分抽查結果列有缺失者，該

考核項目酌予減分。另里辦公處倘未能依限辦理考核者，該部

分將依比例扣除不列入計分。 

3.成績一覽表及評分細項如附件4至附件11。 

四、額外加減分項目： 

本項為里幹事個人全年度成績額外加減分項目，依業務配合度酌加減

分。 

陸、評分等級： 

一、優等：總分九十分以上者。 

二、甲等：總分八十分以上，未滿九十分者。 

三、乙等：總分七十分以上，未滿八十分者。 

四、丙等：總分六十分以上，未滿七十分者。 

五、丁等：總分未滿六十分者。 

六、里幹事年度工作考核成績列丙等者，申誡一次；其列丁等者，記過一次。 

 



 

柒、獎懲： 

里幹事於民政局辦理之里幹事專案考核年度總成績名列各區前二分之一，

且民政局評審績優里幹事前一年內，未曾受刑事處分、懲戒處分、彈劾、糾

舉或平時考核未受申誡以上之處分及考績、成績考核未曾列乙等或相當等

次以下者，由區公所按里幹事年度工作考核成績名次依序薦舉五分之一（小

數點以下採四捨五入計算）為績優里幹事，市府由民政局公開表揚並從優獎

勵之。 

捌、本計畫簽奉核定後實施，修正時亦同。 



 

115年臺北市大同區公所里幹事考核年度總成績一覽表 

里別 姓名 
平時考核(30%) 專案考核 

(30%) 

年終考核 

(40%) 

考核 

總成績 

額外加減

分項目 
總成績 名次 

績優 

里幹事

（v） 第1次 第2次 第3次 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

附件1 



 

115年第____次區公所里幹事平時考核項目成績一覽表 

里別 姓名 

區政、

市政執

行情形

20﹪ 

里幹事

簽到服

勤及公

出地點

20﹪ 

里幹事

訪視執

行情形

10﹪ 

市容查

報情形

10﹪ 

里鄰網站

維護及資

訊更新 

20﹪ 

各種通知

單及市政

宣導資料

送達情形

10％ 

其他交

辦事項

執行情

形10％ 

得分 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

附件2 



 

臺北市大同區115年里幹事專案考核初評成績一覽表 

 

里別 姓名 
輿情通報 

40% 

里幹事服勤 

20% 

區里事務資料

管理系統維護

管理情形 

20% 

市容查報 

20% 

額外加

分項目 
得  分 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

附件3 



 

115年度臺北市里幹事專案考核項目及評分細項配分一覽表 
 

114年10月30日北市民區字第1146026340號函送                                      

里幹事專案考核部分(里幹事個人成績部分)：  

考核項目

及配分 
評分指標 

每件 

配分 

輿情通報 

40分 

里鄰反應事項敏感度，對里內發現或發生大小事做輿情蒐集即時通報 

基本分數以25分計算，加分上限15分、扣分上限10分 

加分標
準說明 

非常重要 

1.即時發掘老人或兒少保護性案件 
2.高風險或弱勢家庭待救助案件 
3.里長之重大動態(如里長召開對市府政策記者
會、里長針對某公共議題號召民眾抗議等) 

4.民眾對本府政策之抗議 
5.其他非常重要之案件 

加2分 

極重要 

1.即時發掘社區干擾行為 
2.製造社區危險行為 
3.里長之重要動態(如里長對某局處處置事
務不滿意而生怨言、里長抱怨市府政策窒
礙難推動等) 

4.妨害社區安全行為等 
5.其他極重要之案件  

加1分 

重要 

1.社會救助、社會福利 
2.社區囤積者行為或蝸居現象 
3.自殺防治案件並即時通報衛政單位 
4.百歲人瑞往生且有市長電子輓聯需求者 
5.里長之一般動態(如生病住院、親屬重大訊
息等) 

6.發掘失學兒童並加以協助入復學 
7.發掘未立案宗教場所並即時通報人文課 
8.其他重要性之案件 

加0.5

分 

即時性 

新聞發生前登錄系統每件加1分 
發生後3小時內登錄系統每件加0.5分 

加1或

0.5分 

扣分標
準說明 

若里幹事有重要輿情未即時登錄超過3小時，
經查察確定後 扣1分 

未即時修
正資訊 

里幹事應即時修正輿情通報系統窗口資訊，
若經查有未即時更新情事 扣1分 

里幹事服勤 

20分 

下午應盡可能於下午2時前至里辦公處簽到服勤，若無重大或緊急事項需外

出處理，於下午3時以後再外出執行市容巡查或其他業務 

基本分數16分，加分上限4分，扣分上限6分 

加分標準說明 
每月電話抽查各區里數十分之一之里幹事服
勤情形或區政督導員現場查核，無缺失累計
2次以上者 

加1分 



 

考核項目

及配分 
評分指標 

每件 

配分 

簽到簿登載確實 加1分 

扣分標準說明 

電話抽查或區政督導員現場查核，里幹事未
依規定服勤，經申復確認後 扣1分 

查有簽到簿登載缺失，經申復確認後 扣2分 

區里事務
資料管理
系統維護
管理情形 

20分 

一、里幹事個人資料登載維護，5分 
基本分數4分，加分上限1分，扣分上限4分 

加分標準說明 維護良好無缺失 加1分 

扣分標準說明 發現缺失 扣1分 

二、里內基本資料建置維護，15分 

基本分數12分，加分上限1分，扣分上限12分 
請依區里事務子系統提供之檔案格式建置里內基本資料並上傳，
應建置資料如下： 
  (1)各里之里行政區域平面圖 
  (2)里內街道巷弄分布概況圖 
  (3)里沿革概況 
  (4)歷任里長名冊 
  (5)歷任里幹事職期名冊 
  (6)里內公共設施資料(包括：1.側溝地點；2.路燈地點；3.街
道巷弄；4.提供市民使用之公共設施，如公園、活動中心及其
他提供市民使用之公共設施) 

  (7)鄰長名冊 
  (8)低收入戶名冊 
  (9)原住民名冊 
  (10)里內領有身心障礙者生活補助市民名冊 
  (11)里內中低收入老人名冊 
  (12)獨居老人名冊 
  (13)里內急難救助名冊 
  (14)寺廟、教會、神壇（含未立案）名冊 
  (15)機關學校首長名冊 
  (16)各級民意代表名冊 
  (17)里內公益團體名冊 
  (18)義工及地方熱心人士名冊 
  (19)里內社區發展協會理事長名冊 
  (20)晨間活動隊及其他社團負責人名冊 
  (21)民防團分團編造名冊 
  (22)其他里業務有關資料，以及守望相助隊編組名冊、各類型

公告欄基本資料一覽表、各里簡易疏散避難地圖等 

 



 

考核項目

及配分 
評分指標 

每件 

配分 

加分標準說明 維護良好無缺失 加1分 

扣分標準說明 發現缺失 扣1分 

市容查報 
20分 

協助市容查報推動情形 

基本分數14分，加分上限6分，扣分上限6分 

加分標準 

查驗有未施作或施

作品質不良 

查驗發現已結案之案件有未施作或施作品質

未達查報要求者，經區公所通報本局轉權責

機關確認 
加1分 

查報案件品質優良 
加0.5

分 

扣分標準 

查報品質不良 

1.發生應查報漏未查報 

2.1件多報 

3.各權責局處反映缺失事項等(如查報地點

錯誤、查報事項不實等) 

扣0.5

分 

有應查報事項未及時查報，引起新聞事件，

或社會觀感不佳 
扣2分 

額外加減分項目 

未立案宗

教場所全

面訪查情

形 

1.稽查轄內疑似未立案宗教場所，發生漏列者，每漏列1家扣里幹事個人成績
1分，至多扣5分。 

2.確實協助宣導紙錢替代等方案（拍照為證），加里幹事個人成績0.25分。 
3.確實協助清查公共安全預警事項（拍照為證），加里幹事個人成績0.25分。 
4.確實協助拍攝宗教場所「外觀」、「內部」及「主神」照片，加里幹事個
人成績0.25分。 

配合公民

養成業務 

1.協助民眾撰寫公民養成業務之參與式預算提案計畫書提送審議，每1案加
里幹事個人成績0.5分，至多加1分。 

2.鼓勵民眾參加參與式預算提案說明會、參與式預算住民大會、公民養成
業務推廣教育課程、公民養成業務走讀等活動，每10人次加里幹事個人
成績0.25分，至多加1分。 



 

考核項目

及配分 
評分指標 

每件 

配分 

協助市民

防水閘門

申辦 

1.主動發掘並協助市民完成防水閘門申辦，經確認符合前述標準，里幹事
專案考核成績每件加0.5分。 

2.本項加分上限為5分。 

額外加分 
項目 

(一般業務) 

1.里幹事協助里長辦理中央或本府各局處各項業務考核、評鑑業務(如守望
相助隊業務考核等)，每1項考核評鑑成績第1名者加0.3分、第2名者加
0.2分、第3名者加0.1分。前述加分業務項目，請區公所填列於「臺北市
里幹事協助里長辦理各項業務考核、評鑑業務績優成績表」(如附表)，
並於函送初評成績時一併檢附(如未檢附者，不予加分)。 

2.上開加分事項，合併計算後至多加2分。 



 

 

臺北市里幹事協助里長辦理各項業務考核、評鑑業務績優成績表 
                                    

                                             期間： 114年11月至115年10月 

                                                 

                                           

區里別 
里幹事 

姓名 

業務考核或評鑑 

名稱 

考核或評鑑 

成績 
加分數 

○○區 

○○里 
AAA 

115年度守望相助隊

考核 
第1名 0.3 

○○區 

○○里 
BBB 

115年度守望相助隊

考核 
第2名 0.2 

○○區 

○○里 
CCC 

115年度守望相助隊

考核 
第3名 0.1 

     

     

     

     

(表格不夠請自行延伸) 

 

註： 

一、請各區公所彙整里幹事協助里長辦理各項業務考核、評鑑業務績優成績，填於1份。 

二、本表件如未隨各區公所函送里幹事初評成績一併檢附，里幹事協助里長辦理各項業務考

核、評鑑業務績優成績，不予加分。 
 

 



 

臺北市大同區 115年里幹事年終考核評分標準表 

項

次 

考核

項目 
評分項目 配分 考核人員 

一 

工作

執行

績效 

1 區長及民政課長不定期督導 

10% 區長 

10% 民政課長 

2 

各課

室交

辦業

務執

行情

形 

社會課 辦理社會業務執行情形 5% 社會課長 

經建課 辦理經建業務執行情形 5% 經建課長 

兵役課 辦理役政業務執行情形 5% 兵役課長 

人文課 辦理人文業務執行情形 5% 人文課長 

3 視導考核 

區政、市政執行情形、里幹事簽

到服勤及公出地點、里幹事訪視

執行情形、市容查報情形、里鄰

網站維護及資訊更新、各種通知

單及市政宣導資料送達情形、其

他交辦事項執行情形 

15% 3位視導 

4 

兼辦業務 
兼管區民活動中心 5% 民政課長 

協助鄰里公園巡查 5% 經建課長 

為民服務 重陽禮金發放、到宅服務 5% 社會課長 

里鄰訊息反應及

市(區)政具特殊

貢獻者 

里鄰訊息反應(輿情)及市(區)政

具特殊貢獻者 
10% 民政課長 

5 

里辦公處文件

資料之建立、

整理、更新及

推動實施公文

電子傳遞情形 

區里事務資料管理系統 2% 業務承辦人員 

里鄰網站維護、經費公告情形 2% 業務承辦人員 

推動實施公文電子傳遞情形 1% 業務承辦人員 

6 里辦公處評鑑 5% 里長 

7 里幹事自行評鑑 5% 各里幹事 

二 電腦、法令及實務講習、測驗成績 5% 業務承辦人員 

  

附件4 



 

  

  

里別 

姓名 

考核項目 

合計 

里幹事工作執行績效評量成績（90﹪） 電腦、法令

及 實 務 講

習、測驗成

績（10%） 

1.區長不

定期督導 

（10%） 

2.民政課

長不定期

督 導

（10%） 

3.各課、室

交 辦 業 務

執 行 情 形

考 核 評 鑑

（20%） 

4.視導考核

評鑑成績 

（15%） 

5. 為 民 服

務、里鄰訊

息反應及市

政、區政具

特殊貢獻者 

（25%） 

6.里辦公處

文件資料之

建立、整理、

更新及推動

實施公文電

子傳遞情形

（5%） 

7.里辦公

處評鑑 

(5%) 

8.里幹事

自行評鑑

(5%) 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

附件5 



 

臺北市大同區115年里幹事年終考核 

各課室交辦業務執行情形考核評鑑表 

里別 姓名 

辦理社會業

務執行情形 

（25%） 

辦理經建業

務執行情形

（25%） 

辦理兵役業

務執行情形

（25%） 

辦理人文業

務執行情形

（25%） 

合計 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

  

附件6 



 

臺北市大同區115年里幹事年終考核 

視導考核評鑑表 

里別 姓名 

區政、

市政執

行情形

（20%） 

里幹事

簽到服

勤及公

出地點

（20%） 

里幹事

訪視執

行情形

（10%） 

市容查

報情形

（10%） 

里鄰網

站維護

及資訊

更新 

（20%） 

各種通知

單及市政

宣導資料

送達情形

（10%） 

其他交

辦事項

執行情

形

（10%） 

合計 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

 

  

附件7 



 

臺北市大同區115年里幹事年終考核 

兼辦業務、為民服務、里鄰訊息反應及市(區)政具特殊貢獻者 

里別 姓名 

兼辦業務-

兼管區民

活動中心 

（20%） 

兼辦業務-

鄰里公園

巡查 

（20%） 

為民服務-

重陽禮金

發放、到

宅服務

（20%） 

里鄰訊息

反應-輿情 

（20%） 

市(區)政

具特殊貢

獻者

（20%） 

合計 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 

 

  

附件8 



 

臺北市大同區115年里幹事年終考核 

里辦公處文件資料之建立、整理、更新及推動實施公文電子傳遞情形考核評鑑表 

里別 姓名 

區里事務資料

管理系統 

（40%） 

里鄰網站維護、

經費公告情形

（40%） 

推動實施公文電

子傳遞情形

（20%） 
合計 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

  

附件9 



 

 

       114年第_____次______里辦公處督導里幹事工作考核評分表 

考核項目 得分 優劣事蹟 

里幹事服勤勤惰、品德、工

作效率（20%） 

  

各種基層集會籌辦、基層建

議案及里鄰報告表列管情

形（20%） 

  

協助辦理里內各項藝文活

動、睦鄰活動事項（10%） 

  

里內轄區公共設施管理維

護情形（10%） 

  

協助推行市容查報、環保事

項（20%） 

  

里內社會救助及福利事項

執行情形（20%） 

  

合計 

  

 

里長： 

  

附件10 



 

臺北市大同區115年里幹事年終考核 

里幹事自行評鑑表 

臺北市大同區_______里   

 

 

考核項目 得分 意見 

 1.里幹事建立及更新里

內資料(30%) 

  

 2.協助推動社區公共設

施建設(50%) 

  

 3.辦理輿情反映事項

(20%) 

  

總分 

  

附件11 


