
臺北市大同區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 陳文勳 性別 男 服務里別 星明里 

個人下里服務的感人小故事： 

自從星明里成立社區關懷據點後，我走訪了兩位處境截然不同的長輩。一

位是喪偶獨居、受恐慌症所苦而長期封閉自我的長者；另一位則是因身障且曾

多次在家昏倒、令鄰里憂心的葉女士。身為里幹事，除了制式的資源通報，更

希望為她們打造一個能安心依靠的「家之延伸」。 

主動連絡消防隊與社福單位，為她們裝設緊急救援系統與住警器，構築起安全

的防線。硬體到位後，我接續引導兩位長輩走進關懷據點，參與銀髮族共餐與

歌唱課程。據點志工烹飪的佳餚飯菜與的陪伴，化解了她們最初的侷促，當我

看到她們從原本的沈默，到現在能自信地唱出熟悉的歌曲，那種重拾成就感的

笑容，就是我工作最大的回饋。 

從居家防護到心靈支持，關懷據點成了她們重拾希望的港灣。這讓我更堅

信，里幹事不只是行政橋樑，更是溫度的傳遞者，透過陪伴與資源連結，讓長

者在宅安老、走入人群，感受社區最真誠的溫情。 

服務心得： 

區政先鋒、尋求民癮、探求民瘼、細心斟酌、倒吃甘蔗、怡然自得。 

工作自我期許：  

執業譬如照鏡、我以愁容對之、鏡中人亦以愁容報之；我以笑容對之、鏡

中人亦以笑容報之。 

 

 



臺北市大同區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 邱慧宜 性別 女 服務里別 大有里 

個人下里服務的感人小故事： 

因平時下里服務的關係，大樓管理員往往是我們工作上的得利好夥伴，提

供專業兵單代收及福利身分申請者情報服務，還記得某一天一如往常去送兵單

時，認識的管理員大哥突然告訴我他可能不做管理員了，令我困惑的是大哥本

身具有中低收入老人身分，家境並不富裕，每月房屋租金加上與太太2人的生

活費幾乎月月入不敷出，怎麼可能辭去這份賴以維生的工作? 

細探原因原來是情急之下挪用了一點點大樓管理費（這是最壞示範請勿模

仿），以致遭主委發現而可能失去工作（最後是採取分月攤還的方式再給大哥

一次機會），因大哥與走路不方便無法工作的太太相依為命，膝下無子，於是

乎想幫大哥申請看看低收入戶，但又其太太未滿65算工作人口，本來通過機率

不高，還好在與社會課的同仁討論後，在他們專業的建議下，先幫忙太太取得

身障身分，才得以順利取得低收入戶的福利身分，減輕他們生活壓力。 

而令人動容的是，大哥現在已年過70，他多次告訴我日後要是他有個萬一

的時候，請我一定要幫忙他太太，不然太太什麼都不懂，身體又不好一個人該

怎麼辦，我都開玩笑跟他說：「所以你要長命百歲啊！菸的話就不要再抽了，

有空帶你太太出去走一走，卡片（敬老卡）的點數就是要拿來用的呀！」畢竟

未來的事真的很難預料，不如好好珍惜眼前這個當下。 

服務心得：  

里幹事雖然做的事情五花八門，甚至是一些微不足道的小事，但能藉著服

務民眾的過程，發掘社會上還有許多我們看不見的角落，深刻體會什麼叫做

「施比受更有福」。 

工作自我期許：  

秉持真心待人的初衷，希望盡自己的棉薄之力，幫助到真正有需要幫助的

人。 
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姓名 陳世隆 性別 男 服務里別 延平里 

個人下里服務的感人小故事： 

里內有位獨居長者，住在窄窄小小的二樓隔間，居家環境不算好；剛開始

訪視時，就發現這位陳阿伯菸癮極大，時常只顧抽著菸，便當就擺著，好說歹

說才肯點頭願意準時吃飯、好好吃飯。隨著陳阿伯身體每況愈下，漸漸生活不

能自理，食慾不振持續，於是在社福中心社工積極協處下，網絡夥伴一齊到陳

阿伯家勸說，他終於願意簽署送機構養護，身為里幹事的自己在現場也稍稍放

下擔心；過一陣子，社工捎來好消息道：「陳阿伯變了一個人，昨天去看他，

會笑，還會說謝謝～」，看著 LINE訊息陳阿伯躺在病床上微笑的照片，心裡也

很為他開心。 

更後來，雖然陳阿伯還是走了，但在最後一段路能夠得到關心及照顧，心

裡還是覺得溫暖，也激勵自己繼續把里幹事的工作做好，踏實地走下去。 

 

服務心得：  

里幹事的工作既多且雜，時而平順穩定，時而緊湊異常，偶有突發事件需

要支援，學著獨當一面的同時，也提醒自己勇於提問、尋求協助，積極調整心

態，面對工作突發狀況。  

工作自我期許：  

「做什麼，像什麼。」 
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姓名 許君翎 性別 女 服務里別 隆和里 

個人下里服務的感人小故事： 

某天下午里長接獲一則求救電話，是里內一名八十多歲的里民來電。長者

哭著向里長求救，情緒非常激動，里長手機開擴音讓我一起聆聽，電話中長者

哭到語無倫次且反覆表示問題非常嚴重，希望里長去家中幫忙處理，里長清楚

該名長者行動不便，且家屬白天外出工作，長者當下獨自一人在家，我跟里長

馬上前往長者家裡確認狀況。 

見到長者時，她手上拿著一疊郵局存摺，情緒激動的說:「這次事情大條

了，怎麼辦？」又說:「我該怎麼繼續相信政府、相信區公所？」此時我跟里

長還是一頭霧水，懷疑是否有人假公所之名行詐騙之實。在我想著如何協助長

者報警並通報輿情系統時，我發現長者的存摺紀錄並沒有她說的「錢一直被領

走」的問題，原來是長者將存摺看反了，她將舊的存摺誤以為是新的，才會認

為錢一直減少。幸好這次事件只是虛驚一場，在不斷重複解釋並安撫長者後終

於讓她破涕為笑，事情過後也將長者疑似失智症的狀況告知家屬。 

服務心得：  

里幹事一職讓我接觸到形形色色的人事物，讓我學到很多待人處事之道。 

工作自我期許：  

不忘初衷，秉持耐心及同理心為民服務。 
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姓名 陳婉菱 性別 女 服務里別 景星里 

個人下里服務的感人小故事： 

里內低收獨老多，對每個人生故事不做評論，要做的是惜緣，珍惜當下相

處，要多聽、做適當能做的，有問一定答。長者絮叨在意的事情，通常是補助

申請或活動課程，也可能是收到的公文書，能做的就是當他們的面前，協助去

電詢問，減輕他們無所適從的擔憂。  

在因應災害可能無預期發生，里幹事需要保持通訊暢通，協助回報轄內狀

況，這種有形無形的加班樣態，且交辦的事務繁雜，使我對這份工作仍保持兢

兢業業，不敢鬆懈。幸運的是里長非常明理，具正義感且樂於助人，清楚區公

所的定位，理解公部門依法行政的鐵律，7年間的相互配合，里政井然有序。 

 

 

 

服務心得： 

里幹事是市府民政的第一線，負責政策面的宣導與執行。這些有關跟人溝

通的事務，需要更多耐心與細心，用同理及尊重的態度，去尋求更多的共識，

化解紛爭。 

工作自我期許：  

希望在能力所及的範圍，運用自身學識或尋求更多資源，解決民眾的困

擾，讓對方能感受到被關心被理解，善意能被傳遞，帶動社會的祥和氣氛。充

實自我，有備無患，精益求精。 

 


