
臺北市大同區玉泉里 115 年度上半年里鄰工作會報會議紀錄 
一、時間：中華民國 115 年 1 月 6日（星期二）下午 3時 

二、地點：玉泉里辦公處(西寧北路 11 號) 

三、主持人：羅素真里長                             紀錄：劉訓廷里幹事 

四、市政府指導長官：  

五、上級督導人員：王福慶課長  

六、參加人員：如附簽到表 

七、主席致詞：感謝各位鄰長及志工夥伴的參與，會議開始。 

八、里辦公處工作報告及宣導事項： 

   1.115 年適逢選舉旅遊活動提前舉辦。 

   2.請各鄰長多關注里內弱勢民眾並通報。 

九、列席單位工作報告及宣導事項： 

（一）大同分局延平派出所孫所長宣導： 

1、犯罪預防反詐騙： 

⚫ 假檢警視訊詐騙防制宣導：詐騙集團正利用科技工具，發起「假檢警視訊詐騙」

的新型犯罪。詐騙對象多為中老年民眾，利用其對公權力的信任與恐懼心理，

實施詐欺。 

⚫ 核心犯罪模式：解析詐騙過程主要透過 LINE 或其他視訊通訊軟體進行，步驟如

下： 

A. 製造恐慌：歹徒會假冒檢察官、警察或金融機構人員，謊稱受害者涉入

「洗錢」、「人頭帳戶」等重大刑案。 

B. 偽造文件：在視訊過程中，歹徒會出示偽造的拘票、傳票或公文，並聲

稱案件涉及「偵查不公開」，要求受害者獨自配合。 

C. 騙取財物：目的是要求受害者將名下所有資金轉帳至指定的「監管帳戶」

進行清查，或要求郵寄、面交金融卡、存摺等重要財物。 

⚫ 防範關鍵： 

A. 絕不視訊辦案：真正的司法或警察機關，不會透過視訊通訊軟體對民眾

進行筆錄或偵查程序。 

B. 絕不電話/線上製作公文：正式公文書（如傳票、拘票）會透過公務系

統以書面形式送達，不會透過 LINE 或電子郵件傳送。 

C. 絕無監管帳戶：檢警機關不會以任何理由要求民眾將金錢匯入任何形式

的「安全帳戶」或「監管帳戶」。 

D. 絕不要求交付金融卡：檢警偵辦案件過程中，不會要求民眾交付金融

卡、存摺或網路銀行密碼。 

⚫ 查證方式： 

(1) 撥打 165反詐騙諮詢專線。 

(2) 亦可親自前往鄰近派出所詢問、查證。 

2、交通安全： 

⚫ 本市近 5年（110 至 114 年）每年行人交通事故死亡人數平均 20人，分析在 110

至 114 年間，行人交通事故死亡人數共計 102人，65 歲以上高齡行人占 74 人；

期間高齡行人死亡比例高達 72.55%。 

⚫ 114 年 1月至 11 月本轄行人交通事故死亡人數共計 2人，為提升高齡者之用路



安全，確保通行安全，以降低事故發生率之目標，本分局特利用本次會報宣導

提醒高齡者： 

A. 於清晨、天色昏暗外出時應穿著亮色衣服、配戴反光飾物或攜帶手電筒。 

B. 儘量靠邊行走。 

C. 穿越道路時應走行人穿越道(斑馬線)，看清左右無來車時再儘速通過。 

D. 沒有把握剩餘綠燈時間通過路口，應等待下一次綠燈再通過。 

E. 搭公車勿闖紅燈。 

（二）大同區清潔隊延平分隊陳分隊長宣導： 

   1.年終大掃除大型廢棄物收到 2/14，初一至初三不收垃圾。 

 
（三）大同區戶政事務所江課員宣導： 

1. 【防詐騙宣導】詐騙電話手法日新月異，提醒您，臺北市戶政事務所不會透過電話

向民眾索取個人資料，請民眾小心防範，勿將個資透露給不明人士，如有疑義，請

立即撥打電話 1999轉各相關機關求證，或撥打 165 反詐騙專線，不依來電顯示或

對方提供之電話號碼回撥，以免受騙上當。 

2. 【出境遷出登記】出境 2 年以上應辦理遷出登記；出境未滿 2 年，亦得依當事人出

境事實辦理遷出登記。 

3. 【電子戶籍謄本 免出門 在家辦】電子戶籍謄本是依《電子簽章法》規定產製，其



所產製的電子戶籍謄本，與戶所核發紙本具有同等效用，只要使用自然人憑證，即

可免出門在家辦~申辦網址：內政部戶政司電子戶籍謄本申辦作業

https://www.ris.gov.tw/app/portal/16。 

4. 【自 103 年 2 月 5日起實施新式戶口名簿取代戶籍謄本政策】新式戶口名簿為電腦

列印核發，戶籍資料如無再異動，影印戶口名簿即可提供需用機關使用，無須再往

返奔波申請戶籍謄本。 

5. 【戶政規費電子支付】戶政事務所繳納各項規費可使用「悠遊卡」或「智慧支付」

進行電子繳費，信用卡嘛也通，快速又方便。除了減少現金接觸，出門洽公免帶零

錢！ 

6. 【戶政收據無紙化】為提倡節能減碳及配合無紙化作業，戶政事務所提供「電子收

據」服務，民眾若有使用需求，可逕至臺北市政府「收據雲平台」

（https://e-receipts.gov.taipei/TPGovEReceipt/householdInquiry）進行收據

查詢、下載或列印。 

7. 【第一次申請護照】首次申請護照且在臺設有戶籍的國民才可以到戶政事務所辦理

喔! 

8. 【申辦自然人憑證】有申辦自然人憑證需求者，可利用線上預先資料填寫作業

(https://moica.nat.gov.tw/rac_form.html)，進行憑證申請以加速申辦流程，填

寫後務必按下「送件」，於 7 日內本人攜帶身分證正本親至戶政事務所辦理，並酌

收憑證 IC 卡工本費 250 元。 

9. 臺北市「歸化取得我國國籍者基本語言能力及國民權利義務基本常識測試」自即日

起測試時間可隨到隨辦，相關事項如下： 

⚫ 報名時間：週一至週五，8：30 至 17:00。 

⚫ 報名及考試地點：臺北市大同區戶政事務所。 

⚫ 應備證件：請攜帶有效之外僑居留證或外僑永久居留證、最近 2年內所拍攝正

面彩色脫帽相片 1張(同國民身分證相片規格)及考試費用 500 元。 

10. 有市政問題，歡迎使用臺北市陳情系統(https://1999.gov.taipei)、台北通 App

「服務」項目「有話要說」反映或撥打 1999 網路電話諮詢。 

（四）大同區健康服務中心王護理師宣導： 

1、 本中心健康及體適能便利站設備已達年限且不勘使用，將於 115 年 1 月 2日起暫停

便利站所有服務，後續僅保留血壓計，有需要使用之民眾可於每週一至五上班日

08:30-12:30、13:30-17:30前往 2樓「悠活大同」進行免費血壓量測，以建立自

我健康紀錄。 

    相關資訊請洽游護理師(2585-3227 分機 6636) 

2、 本中心提供 65 歲以上長者衰弱評估，包含衰弱評估、跌倒、憂鬱三部分，若長者

有肌無力或心理憂鬱等症狀，將提早進行協助健康照護介入方案或轉介至醫院。 

    相關資訊請洽吳護理師（2585-3227 分機 6637） 

3、 本中心輔導轄區職場，致力推動無菸環境並依職場員工健康需求，推動健康飲食、

運動等活動，以期建立國民健康生活型態、促進工作者身心健康，鼓勵邀請職場共

同加入全國「健康職場認證」。 

   相關資訊請洽張護理師（2585-3227分機 6659） 

4、 整合規劃大同區高齡友善服務資源、醫療服務資源及長期照顧等社區資源，進行社

區資源盤點，提供高齡健康照護整合服務模式，建置轉介服務模式，讓長者獲得及



時且完整的服務，歡迎各里段多加運用。 

   相關資訊請洽吳護理師（2585-3227分機 6637） 

5、 全球每 3秒鐘新增 1 位失智患者，為提供失智者及家屬所需的服務與支持性環境，

提升社區大眾對失智症的正確認識，消弭對失智症的歧視和偏見，打造一個預防及

延緩失智症的友善社區，藉由公、私部門跨域整合，社區各單位同心協力營造瑞智

友善的社區，透過「看、問、留、撥」(如下圖)，一「看到」疑似失智症患者，就

主動「詢問」對方的去處，將其「留住」並協助「撥電話」報警或聯繫家屬，暖心

提供失智症者協助，讓失智症者在熟悉友善環境中安心與安全的生活。 

   相關資訊請洽吳護理師（2585-3227分機 6637） 

 
6、 為早期發現失智症，本中心提供極早期失智症篩檢量表，以早期發現及早治療，凡

65 歲(含)以上之民眾，皆可至本中心服務台檢測，經篩檢量表分數≧2分以上(含)

者，將協助轉介至特約醫院進行確診。 

    相關資訊請洽王護理師（2585-3227 分機 6633） 

7、 臺北市長期照顧管理中心提供居家服務、輔具申請、喘息服務及交通接送等，如里

內 65歲以上且失能之長者、50歲以上失智者或領有身心障礙證明者，可通知各里

地段護理師協助轉介。  

    相關資訊請洽蔡護理師（2585-3227 分機 6639） 

8、 請主動巡檢居家環境，澈底清除家戶內、外孳生源，如輪胎、鐵鋁罐、帆布、水生

植物、寶特瓶及盆栽底盤等，落實「巡、倒、清、刷」，以避免孳生病媒蚊，如有

出現發燒、頭痛、後眼窩痛、肌肉關節痛、出疹等登革熱疑似症狀，請儘速就醫並

主動告知國內、外相關活動史，降低登革熱疫情風險。 

    相關資訊請洽林管理師(2585-3227 分機 6653) 

9、 114 年左流右新健康安心，政府目前持續提供｢流感｣、｢新冠｣疫苗至疫苗用罄為止，

疫苗接種約需 2週才能獲得足夠保護力，提醒符合接種資格民眾，儘速接種。 

   可至臺北市政府衛生局｢公費流感疫苗及新冠疫苗接種專區」查詢   

(https://health.gov.taipei)，或撥打或臺北市防疫專線(02)2375-3782 詢問。 

相關資訊請洽陳企劃師（2585-3227 分機 6657） 



10、 臺北市政府衛生局自 114 年 9 月 1日起提供設籍臺北市 55 歲以上原住民或 65

歲以上長者，只要符合「低收入戶或中低收入戶」且「持有重大傷病註記或愛滋感

染者或脾臟缺損者」，可享兩劑「帶狀疱疹疫苗」全額補助。 

   符合接種資格者且尚未施打的長者，請攜帶健保卡、低收或中低收入戶證明及重大     

傷病或符合公告疾病等相關證明資料，至臺北市立聯合醫院各院區預約接種，以保護

自身健康。 

相關資格條件依臺北市政府衛生局｢帶狀疱疹疫苗專區」查詢為主

(https://health.gov.taipei)或撥打或臺北市防疫專線(02)2375-3782 詢問。 

相關資訊請洽王企劃師（2585-3227 分機 6656） 

11、 為照顧長者健康，衛生福利部提供全國「65 歲以上長者」及「55-64歲原住民」

免費接種 2 劑肺炎鏈球菌疫苗(PCV13+PCV23)，全年皆可施打，前往接種時請攜帶

健保卡、原住民族身分證明文件（如戶口名簿、戶籍謄本、台北通 APP數位卡證等）。 

可至臺北市政府衛生局｢肺炎鏈球菌疫苗接種專區」查詢(https://health.gov.taipei)

或撥打或臺北市防疫專線(02)2375-3782 詢問。 

相關資訊請洽王企劃師（2585-3227 分機 6656） 

 
12、 請檢視家中孩童兒童健康手冊內的「預防接種時程及紀錄表」，是否已按照時

程完成接種各項常規疫苗，如有今(115)年 9 月入小學的孩童，務必於 7月底前完

成｢滿 5歲至國小入學前」的 2劑常規疫苗(「白喉破傷風非細胞性百日咳及不活化

小兒麻痺四合一疫苗(DTaP-IPV)單 1劑」及「麻疹腮腺炎德國麻疹混合(MMR)疫苗

第 2 劑」)，讓學童進入國小前產生完整的疫苗保護力。 

   相關資訊請洽王企劃師（2585-3227分機 6656） 

13、 臺北市老人健康檢查服務將於 115 年 1 月 22 日(星期四) 正式開跑!分兩階段

預約: 

(1) 特殊族群長者可於 115 年 1 月 15 日（星期四）早上 8 時至 1 月 19 日（星



期一）下午 5 時，優先使用老人健檢網路平台進行預約。 

(2) 一般長者可於 115年 1 月 22 日（星期四）上午 8 時起至 1 月 27 日（星期

二）下午 5 時止(或特約醫事機構額滿為止)網路預約及現場登記。 

     各特約機構老人健檢登記預約情形，可至臺北市政府衛生局｢主題專區/成人保健  

/老人健檢資訊公告」查詢(https://health.gov.taipei)，或撥打臺北市老人健檢諮

詢專線（0800-031-889）、臺北市衛生局（1999 轉 1801~1808）或各特約醫院洽詢。 

相關資訊請洽趙護理師（2585-3227 分機 6658） 

 
14、 大同區健康服務中心 1-3 月辦理「週週篩檢不用等，享受健康送好禮」活動，

設籍大同區，且符合活動條件之民眾，持本中心寄發之通知單、身分證及健保卡至

指定場次參加篩檢，即可獲得限量好禮，數量有限，送完為止。 

成人健康檢查、BC型肝炎篩檢及癌症篩檢【指定場次】 

月份 / 日期 地點 時間 

1月，每週一 1/5、1/12、1/19、1/26 
本中心 

(昌吉街 52號) 
09:00~11:00 2月，每週二 2/3、2/10、2/24 

3月，每週三 3/4、3/11、3/18、3/25 

 



15、 國民健康署補助子宮頸癌、乳癌、大腸癌、口腔癌及肺癌篩檢，請符合資格者

定期接受檢查，如有檢查異常，請務必接受進一步檢查，以早期發現，早期治療! 另

請多利用下方 QR Code 獲得相關活動資訊~ 

   相關資訊請洽趙護理師（2585-3227分機 6658） 

 

 
16、 依菸害防制法第 18條~第 19條：公眾消費場所、3 人以上辦公場所、無菸公園

各級學校及學校週邊人行道、幼兒園、托嬰中心、居家式托育場所等，應於所有入

口處設置明顯禁菸標示(不可破損、褪色、被遮蔽)，違規者將處 1萬元至 5萬元罰

鍰，如需禁菸標示貼紙可與地段護理師或至本中心 1樓服務台免費索取。另電子煙

易成癮，多重危害健康，無法協助戒菸。 

    相關資訊請洽張護理師(2585-3227 分機 6659) 

17、 若遇社區滋擾個案，處理干擾社區行為者通報及處置原則如下︰ 

(1) 社區中發現民眾出現干擾行為：通報來源包括民眾主動通報與各相關單位

轉介(警察、消防、民政、社政及衛政單位等)，可先通報 110 或 119 處理。 

(2) 若民眾生命徵象不穩定（如有明顯之外傷、急性藥物中毒或其他內外科急

重症等危急情形），由警察、消防機關逕送綜合醫院處理；處置後，視需要

會診精神科或轉送精神科專科醫院。 

(3) 若符合精神衛生法第 48條規定，有自傷或傷人之虞者，警察、消防機關應



向衛生局、各區社區心理衛生中心或 12 區健康服務中心查詢是否為精神疾

病追蹤關懷個案。 

A. 上班時間請洽︰ 

⚫ 衛生局心理衛生科，聯絡電話：1999轉 1891。 

⚫ 各區社區心理衛生中心，聯絡電話：萬華區：(02)2303-3611、文山區：

(02)8661-5387、北投區：(02)2821-2060、信義區：(02)2763-0668 

B. 下班時間（含假日）：諮詢臺北市政府衛生局緊急及災難應變指揮中心，

聯絡電話：(02)8786-3120、8786-3121。 

       相關資訊請洽葉護理師(2585-3227 分機 6638) 

（五）大同老人服務暨日間照顧中心林督導宣導： 

1. 獨居老人服務列冊資格：長輩年滿 65 歲以上，單獨居住本市且非居住於全日型機

構，經濟狀況是一般戶或中低收入戶，並符合下列資格條件之一，經老服中心社工

評估符合得以列冊： 

⚫ 長輩單獨居住本市，且無直系血親卑親屬居住本市者(與親屬關係疏離者不在此

限)。 

⚫ 長輩若有同住者則須符合條件之一，且無直系血親卑親屬居住本市者(與親屬關

係疏離者不在此限)：無照顧能力、非間歇性 1 週內連續三天不在、無民法照顧

義務。 

⚫ 夫妻均滿 65 歲以上，且無直系血親卑親屬居住本市者(與親屬關係疏離者不在

此限)。若有發現里內有上述情況條件之一，可通報老服中心社工 2592-9808。

列冊資格須經老服中心社工實際評估，符合得以列冊。 

2.長青學苑課程文宣置於里辦公處，歡迎里民踴躍報名。 

3.老人服務中心徵送餐志工，附保險、志工尾牙、志工訓練，歡迎里民介紹應徵。 

 

（六）大同社會福利服務中心林社工宣導： 

1. 脆弱家庭服務介紹 

家庭因貧窮、犯罪、失業、物質濫用、未成年親職、有嚴重身心障礙兒童需照顧、家

庭照顧功能不足等易受傷害的風險或多重問題，造成物質、生理、心理、環境的脆弱

性，而需多重支持與服務介入的家庭。 

2. 脆弱家庭類型 

 
3.社福中心角色 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4、列冊獨居長者服務介紹 

(1) 列冊獨居長者資格 

   凡年滿 65 歲，居住本市且非居住於全日型機構並符合下列資格條件之一者，經老    

   人服務中心/社福中心社工人員評估後,列冊服務: 

1、年滿 65 歲以上，單獨居住本市,且無直系血親卑親屬居住本市者;

列入獨居。但若長者與親屬關係疏離者，不在此限。 

2、雖有同住者，但其同住者符合下列狀況，且無直系血親卑親屬居住

臺北市，列入獨居： 

＊同住家屬無照顧能力。 

＊同住家屬 1 週內有連續 3天（含 3天）以上不在者，列入獨居，但

間歇性不在者，不予列入。 

＊同住者無民法上照顧義務、無照顧契約關係者。 

3、夫與妻同住且均年滿 65 歲且無直系血親卑親屬居住臺北市者，列

入獨居。 

(2) 獨居長者服務內容 

1.本市相關福利及法律諮詢 

2.電話問安及關懷訪視服務 

3.營養餐飲服務 

4.日間照顧服務 

5.居家服務 

6.文康休閒活動安排 

7.機構安置服務 

8.緊急救援系統 

9.獨居長者前往本市立聯合醫院就醫，免付掛號費服務 

10.其他服務：民間團體於農曆春節舉辦相關活動或贈送禦寒衣物、棉



被等，並優先以弱勢獨居長者為服務對象。 

 

5.獨老長輩緊急救援系統推廣，透過中興保全 AI偵測系統，在第一時間通報相關單位

救援。 

（七）消防局第四救災救護大隊延平分隊廖隊員宣導： 

1.住警器安裝，1 戶至少要安裝 1 個，分隊主動發放到府服務。 

2.熱水器補助請洽消防隊，一般戶補助 3,000 元，低收入戶 6,000 元。 

3.近幾年住宅火災起火原因首位為爐火烹調不慎；另分析起火時狀態以人在家忘記 

烹調中及外出未關閉爐火致起火最常見。對此，呼籲民眾，平時烹煮食物時應注意

「人離火熄」的觀念。離開廚房時應先關閉爐火，並選用具有熄火安全裝置及溫度

感知功能之爐具，若遇需長時間燉煮食物，人員無法持續注意烹調狀態時，則可設

定定時器提醒，避免因忘記或一時疏忽造成燒焦甚至引起火災。 

 

十、討論事項： 

案由一： 115 全年度睦鄰互助聯誼活動一案，提請討論。 

說明： 

 （一）依據臺北市政府民政局 109 年 11 月 3 日北市民治字第 1096027422 號函說明三

有關里辦公處租用區民活動中心辦理里鄰相關活動規定事項辦理。 

 （二）活動項目： 

       1.文化之旅。 

       2.國標舞。 

       3.瑜珈。 

       4.歌唱班。 

       5.里民座談。 

       6.………………。 

       7.其他能增進區民情感，公共利益之正當活動。 

(三)預算經費新臺幣 8 萬元整，擬擇日辦理，行程由里長統籌規劃之。 

  決議：照案通過，並授權里長依規定辦理。 

案由二：115 年度鄰長自強活動補助款等支用情形一案，提請討論。 

說 明： 

    （一）依據「臺北市里辦公處支用里鄰經費管理要點」辦理，每位鄰長補 

          助新臺幣 3,840元整。 

    （二）擇日辦理，行程由里長統籌規劃之。 

決 議：照案通過，並授權里長依規定辦理。 

案由三：有關 115年度推動資源回收工作補助金支用情形一案，提請討論。 

說 明：照案通過，並授權里長依規定辦理。 

（一） 依據「臺北市政府環境保護局獎勵推行資源回收垃圾減量實施要   

點」辦理。 

    (二)115 年度本里推動源頭減量及資源回收工作補助款尚未獲知補助金額，  

       待金額確定後將擇期辦理宣導活動。 

決 議：照案通過，並授權里長依規定辦理。 

案由四：115 年度迪化污水處理廠回饋金預算一案，提請討論。 



說 明： 

（一）依據「臺北市污水處理廠回饋地方自治條例」辦理。 

（二）本里 115年度迪化污水處理廠回饋金共計新臺幣 100,000 元整，全數以經常門

支出。 

（三）預計辦理：  

   1.115 年第一次文化參訪之旅（預算 50,000元整）。 

   2.115 年第二次文化參訪之旅（預算 50,000元整）。 

決 議：照案通過，並授權里長依規定辦理。 

案由五：有關本里 115 年度里鄰建設服務經費支用情形一案，提請討論。 

說 明： 

    （一）依據「臺北市里辦公處支用里鄰經費管理要點」辦理。 

    （二）本里 115 年度補助里鄰建設服務補助經費 39 萬 8,000 元整，經常門支出 34  

          萬 8,000 元，資本門支出 5萬元整。 

⚫ 里鄰建設服務經費預計辦理： 

     *經常門項目如下： 

      1.元宵節活動（預算 10,000 元整）。 

    2.母親節活動（預算 70,000 元整）。 

   3.守望相助隊機車保險維修相關費用（預算 3,000 元整）。 

    4.滅火器檢測換藥（預算 25,000 元整）。 

   5.志義工餐點及交通補貼代金（預算 25,000 元整）。 

   6.中秋節活動（預算 90,000 元整）。 

      7.重陽節活動（預算 45,000 元整）。 

   8.伴唱機授權費（預算 3,455元整）。 

      9.影印機租賃維護（預算 6,000 元整）。 

      10.年終為民服務業務檢討會暨餐聚（預算 41,000元整）。 

      11.其他（剩餘 29,545 元整授權由里長統籌運用之）。 

     *資本門項目如下： 

      1.液晶電視更新(預算 5萬元整)。 

決 議：照案通過，並授權里長依規定辦理。 

 

十一、上級督導王福慶課長講評及宣導： 

    感謝羅里長及在座鄰長在 114年度對市府政策及區公所活動的支持，在此宣導事

項如下： 

1.最近天氣寒冷，注意防止熱水器一氧化碳中毒。 

2.地震防護姿勢 3原則:趴下、掩護、穩住。緊急避難包準備飲食品、醫療衛生用品。 

3.社會安全網，遇到有生活困難者，可通報區公所協助。 

4.交通安全宣導，過大馬路時中間停等再通過。 

 

十二、散會：下午 3 時 50 分。 

 


