
臺北市中山區公所 113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 廖志國 性別 男 服務里別 集英里 

個人下里服務的感人小故事： 

    人的一生有時會因為一些出乎意料的經歷，而擾亂到未來本應該平靜的生

活，甚至導致生活無以為繼。  

        一天，一位 70多歲的女姓長輩至里辦公處表示經濟拮据，無力負擔生

活，希望能得到經濟上的協助，我便協助其申請低收資格，惟俟後長輩因子女

的緣故，導致低收資格無法通過，經詢問長輩與子女間的互動關係，剛開始長

輩支吾其詞，僅表示子女有自己生活要過，無法給生活費，我聽聞後對其曉以

大義，唯有坦誠相告方能設法協助，長輩才表示因以前某些原因導致子女負

債，心中覺得對子女有所虧欠，已多年未聯絡，現在有困難也不好意思對他們

說出口。瞭解原因後，我先請長輩寬心，事情碰到總有解決的方法，期間協助

亦安排法律扶助諮詢，並與社工討論如何協助，希望讓長輩可以順利的解決所

遇困境。 

        過陣子長輩很開心的至里辦公處表示已申請到低收資格，特地來表達感謝

之意。從長輩的言行，能感受到其心中的喜悅，讓我體會到我們的協助給予民

眾溫暖支持的力量，而民眾的喜悅也帶給我無比的信心與肯定。 

 

服務心得：  

   任職里幹事已十年，歲月不居，時節如流，回望過去，如果說成為一位里

幹事有什麼值得驕傲的地方，那就是用自己的熱情、用自己感同身受的心理，

用心地對待每一位民眾，做好每一件事，無論是民眾的一個微笑或一聲謝謝，

種種回饋都成為我未來路途上繼續努力的養分。 

工作自我期許：  

  熱情是工作的動力，讓自己保持激情，可以走得更遠 

 

 



臺北市中山區公所 113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 羅仲瑜 性別 女 服務里別 行政里 

個人下里服務的感人小故事： 

  時光荏苒，日月如梭，擔任行政里里幹事已 4年多，這段時間不論是與里

長、鄰長或是志工們均維繫彼此關懷、互相協助的情感。擔任里幹事這些日子

除了完成例行行政工作，更多的是為民服務，替里民解決大小疑難雜症。  

  回想起曾經協助過里內獨居長者李先生尋覓里內租屋處、協助申請低收入

戶資格、與長者溝通列冊於獨居長者名冊，事後李先生至里辦公處致謝，能讓

他有遮風避雨的處所，另有津貼補助使其能三餐溫飽，尤其是接到社工與職的

獨居長者關懷電話，皆讓李先生備感溫暖。 

 

服務心得：  

  里幹事職務除了行政工作，更要從事體力活，不論是物品搬運、里內巡

查…等等，如能維持規律的運動，不僅能保持良好的體力，更能釋放工作壓

力，適時的關心自己的身體和心理，才能延續更長的職涯。 

工作自我期許：  

   期許自己在擔任里幹事的日子裡，除了奉公守法、恪守本分外，更要秉持

一顆善良、溫暖的心來為民服務。 

 

 



臺北市中山區公所 113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 周正旻 性別 男 服務里別 聚盛里 

個人下里服務的感人小故事： 

某日，一位低收入人士走進里辦公處求助，他淺淺地說出家中即將面臨的

困境，這個月三餐處理已有困難。我立即到旁邊的水餃攤，為他點了一份水

餃。而水餃店的老闆娘得知他們的情況後，主動表示如果他未來仍有缺乏食物

的困擾，隨時可以告知他們，老闆娘會樂意提供愛心水餃。看到這樣的善良與

關懷，不僅讓人備感溫馨，更讓我相信，在困難時期，支援與關懷始終存在於

我們的生活中。 

服務心得：  

    里幹事需與區公所、里長、里民保持良好互動，並以愉悅心情和善念，全

心全意為民服務，促進社群和諧。 

工作自我期許：  

    證嚴法師靜思語:「人生若能被人需要，能夠有一份功能能為人付出，這

才是最幸福的人生。」我的工作就是真正能為他人帶來幫助與幸福的體驗。 

 

 

 

 

https://www.neptune-it.com/wisdom-education-site/6492942
https://www.neptune-it.com/wisdom-education-site/6492942


臺北市中山區公所 113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 邱家祺 性別 女 服務里別 恆安里 

個人下里服務的感人小故事： 

   113年 1月 11日現訪陳 O柏君，租小間擁擠雅房於本里中山北路 2段 183

巷 O之 O號 O樓，告知其日本籍配偶深瀨 OO女士於士林區搭公車時，司機未

注意其未下車而關門發動車輛前行，拖行數公尺致嚴重受傷，事後公車司機未

給予醫療與精神賠償。深瀨君 112年 11月 21日至 113年 1月 17日因第五腰

椎/第一薦椎椎脊滑脫症手術，多次住院治療。醫囑手術後必須休養 3至 6個

月在家，且不能提重物，所有家計開銷全落在任職文字客服人員工作之配偶陳

O柏身上，陳先生自去年 11月起因照顧配偶無工作收入，本身是精障人士、

中低收入戶且無親友可以幫忙，開刀與就診費用近 15萬多元，無力支付醫療

費用而向醫院申請分期付款，也欠數個月房租費用致經濟陷入困境。 

    職協助申請臺北市急難救助，但因配偶為外國籍而無法申請，職另協助深

瀨君轉向民間景福宮申請急難救助，核發救助金 2萬元，1月 18日已至其租

屋處致贈，以解除困境。 

 

服務心得：  

    秉持感恩與惜福的心，對里民關心，並以愉悅的心付出自己所長，以行

善、真誠與同理心為里民服務。 

工作自我期許：  

    溫馨關懷與鼓勵弱勢族群，把份內工作做好，事事學習、時時充實自己，

認真執行公務與為民服務。 

 

 



臺北市中山區公所 113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 陳勁獅 性別 男 服務里別 興亞里 

個人下里服務的感人小故事： 

   南京東路二段大樓住著一位百歲人瑞，每年到了重陽禮金發放時間以及人

瑞生日快到時，我就會帶著市府滿滿的祝福前往拜訪。人瑞的兒子及女兒都會

在家陪著等待著一起慶祝，我到達後他們都很開心熱情歡迎，人瑞本人還親自

一件一件接過我手中的禮品、禮金仔細查看，我及家屬並在旁邊幫忙拍照留

念，看著人瑞健康又一家和樂融融令人深感欣慰，一家人還特別感謝市政府的

關懷及照顧。 

服務心得：  

    里幹事職務內容包山包海，時常會需要高度機動性的工作內容，因此維持

身體健康來應對各項事務是很重要的。我最近因頸椎椎間盤突出的問題令我不

堪其擾，經過一段時間醫療終於能夠緩解症狀。故在進行各項任務時，會提醒

自己不一定要以一己之力完成任務，適時尋求協助以達成任務也是不錯的選

項。 

工作自我期許：  

    我因近期身體健康發出警訊，使我意識到工作時搬東西或是坐著打電腦

時，長期姿勢不良造成身體諸多不適，經過積極改善並調整許多工作的身體姿

勢，所幸尚未造成嚴重傷害。期許在往後職場生涯中，時刻提醒自己工作時維

持良好姿勢，保持良好的身體狀態以提供更好的服務。 

 

 



臺北市中山區公所 113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 呂政穎 性別 男 服務里別 復華里 

個人下里服務的感人小故事： 

    前陣子職獲報里上有位爺爺長期獨居，且與家人很久沒有往來，職接到消

息後立刻前往訪視並瞭解個案狀況，經過一個小時的談話中，我慢慢發現這位

獨居長者跟我一開始所設想的有所不同，這位長者是具有國內外理工碩博士學

位，某天在國外旅遊時意外受傷傷及腦部，導致其日後有中風情形產生，個性

也變得不太愛接觸人群。這讓我發現面對獨居長者其實是要深入與其對談，因

為透過對話當中可以獲得對方的信任，而對方也比較會透露自己的真實情形。 

服務心得： 

    里幹事的工作可謂是五花八門，因此要時常保持學習的心態，方能勝任此

工作。 

   

工作自我期許： 

    希望遇到任何事情都能保持「臨危不亂，處變不驚」的心態方能順利處理

每件事情。 

   

 

 



臺北市中山區公所 113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 吳應寬 性別 男 服務里別 埤頭里 

個人下里服務的感人小故事： 

    里內有舉辦社區關懷據點，有一次的課程是讓長輩們自己動手做小背包，

每一位長輩手穿線的功力，都不輸給年輕人，手也非常穩一點都不會抖，雖然

是手作課，但也訓練到眼力跟手的肌肉，一舉兩得，長輩說完成的作品，剛好

可以用來過年裝紅包，實在讓人備感窩心。 

    平時陪伴長者，這也讓我想到，里幹事的工作內容包羅萬象，除了要處理

公所例行性的業務外，有時舉辦各式的活動也必須到場支援，最重要的是，我

們身兼鄰里第一線的角色，協助里長，為民眾服務。穿梭在里內巷弄，巡視里

內市容，已是我下里的日常。當了里幹事後，深深覺得這份工作真的是非常貼

近生活、貼近社會及貼近現實。服務於基層，每天接觸形形色色的人，面對各

式各樣的狀況，如何去應對、處理，其實都是一種考驗和學習。 

服務心得：  

    當里幹事這段時間經歷了選務工作的忙碌，尤其是剛開始就要接下選務主

任管理員的職務，讓我內心很忐忑也很焦慮，生怕自己沒有辦法勝任，但慶幸

的是，身邊的同事們都很和善，遇到問題的時候，他們也都會熱心的指導及協

助，在此，真心感謝這一路鼓勵我、幫助過我的每一個人！ 

 

工作自我期許：  

    里幹事一職是一份需要高度服務熱忱的職業，期許自己能保有一份熱誠及

謙遜學習的心，秉持為民服務的初衷，持續盡一己之力，幫助更多需要幫助的

人！ 

 

 



臺北市中山區公所 113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 張愛玲 性別 女 服務里別 新生里 

個人下里服務的感人小故事： 

低收訪視中結識彭老太太，因她之前的低收資格被註銷；對公所很不諒

解，對里幹事更是不友善。初次訪視僅知她已高齡 80 了，還要照顧 50 多歲中

風的兒子，因都無工作能力，家庭經濟陷入困境。之後的頻繁訪視中，常常帶

白米或日用品過去，彭老太太的態度才慢慢變友善了；在多次聊天中得知她年

輕時，在未婚的情況下產下 3 個兒子且獨力撫養孩子長大；長子 30 歲左右因

病去世，三子 17歲因車禍也走了，唯一倚靠的次子中風了。 

後彭老太太因跌倒送醫，醫生診斷為胸錐壓迫性骨折同時也檢查出胃癌，

之後我多次陪同就醫；8 月彭老太太的狀況持續惡化不治，平日靠政府社會救

助生活、經濟困難，喪葬費也籌不出來；於是曾里長出面請"聚祥禮儀公司"協

助所有喪葬事務費用，讓彭女士入土為安。兒子則將居住的房子賣掉，轉往高

雄療養院居住。這個案子也告一段落。 

服務心得： 

    每每想起彭女士，眼角都會泛淚，老天爺真是捉弄她，好不容易養大 3 個

兒子卻又因各種意外讓她的晚年過得如此辛苦，命運如此坎坷；想想她格外珍

惜我的人生。 

工作自我期許： 

   「人在公門好修行」盡我的力量幫助需要幫助的人。 

 


