
臺北市中山區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 廖志國 性別 男 服務里別 集英里 

個人下里服務的感人小故事： 

    本里林先生是一位低收身障人士，其每天最重要的夥伴，是那張陪伴他許

久的輪椅。但一次外出時，輪椅不慎損壞，經詢問後維修金額需要數千元，這

個金額對一般人或許微不足道，但對身為低收入戶的林先生而言，卻是一道難

以跨過的檻，而沒有輪椅對他來說將造成生活極大的不便。 

    無助之下，林先生至里辦公室尋求協助。我聽完後便四處尋求可用資源，

並與社福單位研究如何協助林先生度過難關，在不斷的努力下，透過宮廟以及

社福單位的幫忙，終於籌措到維修的費用。 

    對於我來說，看著輪椅重新運轉，轉動的不只是車輪，還有林先生對生活

的希望，在那一刻，才知道我們的工作不只是服務更是一種責任，也期許自己

能成為一盞在黑暗中，為人們照亮的燈。 

服務心得：  

    公職的旅程是一場馬拉松，在這條漫長的賽道上，要隨著工作的變化不斷

地調整自己的節奏，尤其里幹事的業務五花八門、包羅萬象，因此不只需要保

持好奇心，不斷的學習以及探索新的事物，更要注意身體健康，持續運動，以

維持好的狀態來完成各種任務，始能「工作開心、開心工作」。   

工作自我期許：  

    努力做一個積極向上的人，心態陽光、心由向善，用正能量激發自己，也

能感染周邊的人，生活也會因你而更加精彩!  

 

 

 

 

 



臺北市中山區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 羅仲瑜 性別 女 服務里別 行政里 

個人下里服務的感人小故事： 

時光荏苒，日月如梭，擔任行政里里幹事已五年多，深刻體會基層里服務

貼近人心的重要性。里務工作雖然繁瑣，卻與里民生活息息相關，從行政協

助、政策宣導，到關懷長者與弱勢家庭，每一項細節都影響里民的生活品質。 

曾有新住民家庭，因不熟悉制度，面對孩子就學與補助申請感到徬徨無

助。經職瞭解相關規定，協助整理申請文件，並主動追蹤進度後，讓這個家庭

順利完成申請。後來這對父母特地回到里辦公處致謝，表示這份協助使他們在

陌生環境中感受到溫暖與安心。 

這些服務歷程讓我確信，唯有以人為本、用心傾聽，公共服務才能真正發

揮安定人心的力量。 

服務心得： 

    這些實際的里服務經驗讓我明白，公共服務不只是完成工作，更要主動解

決問題並提升行政效率，成為值得信賴的基層服務人員，並在服務過程中不斷

學習與成長。 

工作自我期許：  

    期許未來自己仍持續以里民需求為核心，結合同理心與專業，提供即時協

助，成為里民可信賴的基層服務力量。 

 

 

 

 



臺北市中山區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 呂政穎 性別 男 服務里別 復華里 

個人下里服務的感人小故事： 

    時光流逝，轉眼間在里上服務即將滿三年，這段時間也遇到不少大大小小

的事情，舉凡低收訪視、市容查報、獨居長者訪視等等，都是里幹事能直接了

解整個里或是民眾心理的良好機會。 

    在里上訪視獨居老人時，發現一位老先生長期自己一個人獨居，沒有任何

家人能提供其協助，且家裡有傳出異味，職於當下立刻幫這位長者聯繫社會局

與老福中心，請相關單位能提供長者生活上的協助，還好最後有找到其家屬事

情才告一段落，老先生的生活總算是有人可以協助。 

 

服務心得： 

    能在里上服務並獲得里民的認可，就是最好的鼓勵。 

   

工作自我期許： 

    里幹事工作包山包海，希望遇到任何事情能冷靜面對把事情圓滿處理完

成。 

   

 

 

 

 

 



臺北市中山區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 李明勲 性別 男 服務里別 朱馥里 

個人下里服務的感人小故事： 

     下里訪視時，常到里內探望里內的獨老。其中一位個案，近來出現輕微失

智，常忘記吃藥、重複問同樣的問題。案女也已超過65歲沒有工作，生活壓力

沉重，長期疲憊照顧個案讓案女頗有怨言。 

    一次獨老訪視中，案女向我訴說，抱怨日復一日的照顧讓她身心俱疲，又

對自己的不耐煩感到愧疚。我當時靜靜聽著，只是陪她把情緒說完，並分享臺

北市政府失智症服務網等相關資訊給案女。 

    幾週後再訪，案女的神情放鬆許多。她說，能有人聽她說話，就像卸下心

中的重擔。 

    這次下里服務，讓我深刻體會，陪伴與傾聽，有時就是最重要的支持。 

 

服務心得： 

    擔任里幹事下里服務的過程中，讓我對低收入戶獨居老人的處境有更深的

體會。名冊上的一個名字，實際走進家中，卻是一段長期被忽略的孤單人生。

許多長者為了不增加他人負擔，即使生活困難、身體不適，也選擇默默承受。 

在訪視中，我不只是確認補助資格與生活狀況，更學會放慢腳步傾聽。他們需

要的，往往不只是物資，而是一句關心與被重視的感覺。當協助申請社會福

利、媒合居家服務，看見長者露出安心的表情，深刻感受到基層服務的價值。 

這些下里的經驗提醒我，里幹事的角色不只是行政窗口，更是連結制度與人心

的橋樑。只要多一分主動與同理，就能為需要被服務的里民帶來實際改變，也

讓公共服務更有溫度。   

工作自我期許：  

    未來在下里服務中，我期許自己能以更主動、細心的態度關懷里民，特別

是低收入戶與獨居長者，及早發現需求並即時連結資源。除落實例行性工作

外，也希望成為值得信賴的傾聽者，讓里幹事服務不只是流程，而是真正貼近

人心、傳遞溫暖的力量。 

 

 



臺北市中山區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 簡鴻吉 性別 男 服務里別 正得里 

個人下里服務的感人小故事： 

在正得里，里幹事平時最常做的事，就是到處走走看看，巡視里內狀況。

對里內弱勢家庭、獨居長者，依實際需求安排發放善心物資，包含白米、罐

頭、泡麵、衛生紙等日常用品。發放前先以電話通知弱勢家庭到里辦公處領

取，針對行動不便或獨居長者，則由里幹事親自到府發送，並同時簡要關心其

近況，確認是否有其他需要協助事項。若有因突發變故致短期內生活發生困難

者，符合急難救助條件，協助當事人填寫申請資料，彙整相關證明文件，並通

報區公所社會課及各相關社會福利單位辦理急難救助。通報後持續追蹤案件進

度，並視情況提供物資支援或轉介其他社福資源，確保家庭基本生活暫時穩

定。 

里內一對獨居長者夫妻，平日都會參加里辦公處舉辦活動，後因其妻患病

逐漸喪失自理能力，致生活壓力增加，於定期訪視時發現後即通知社工並媒介

社福資源和長照服務等以減輕照護壓力，其夫亦展現感人夫妻之情堅定陪伴照

護其妻。 

 

服務心得：  

    里幹事服務過程中，持續關心里內弱勢需求，即時通報並協助資源銜接，

讓需要幫助的里民能獲得基本照顧，是當為之責任。 

工作自我期許：  

    未來工作上，將持續提升服務品質與行政效率，理解里內需求，強化弱勢

關懷與資源連結，讓里民在需要協助時，都能獲得實際而穩定的支持。 

 

 



臺北市中山區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 歐秀盡 性別 女 服務里別 中原里 

個人下里服務的感人小故事： 

    在社區中，里幹事是最貼近居民生活的重要橋樑。某次例行訪查時，發現

一位年邁的獨居長者，因行動不便與資訊不足，未申請相關社會福利，生活相

當拮据，另有輕微排斥與人群接觸。了解情況後，里幹事常在工作之餘前往探

視，關心長者的飲食、健康與居住安全。一句問候、一個提醒，讓長者感受到

被重視與陪伴，不再感到孤單，也願意信任里幹事後，同意里幹事協助整理資

料、陪同申請補助，並聯繫社福與醫療單位，安排居家關懷與定期訪視，讓長

者的生活逐漸獲得改善。 

    除了行政上的協助，也鼓勵長者可以參加里辦公處關懷據點的課程及共

餐。據點活動時里幹事陪同帶長者一起上課，經歷1個月後長者慢慢能與其他

上課成員互動，近來更主動協助志工發放共餐便當也更有笑容。某天下課後長

者感動地表示，有里幹事的關心，就像多了一位家人，也讓她交到許多好朋

友，生活更有意義了。 

    這段溫心的服務經驗，讓我深刻體會到里幹事不僅是基層行政人員，更是

社區溫暖的守護者。透過真誠與耐心的付出，里幹事為獨居長者帶來安心與希

望，也讓社區充滿人情味，令人由衷感動與敬佩。 

服務心得：  

    從服務中體認到「施比受有福」，從工作中接受到里民肯定、認同的成就

感。 

工作自我期許：  

    身在公門好修行的服務精神與人生價值，服務里民。 

 

 



臺北市中山區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 陳勁獅 性別 男 服務里別 興亞里 

個人下里服務的感人小故事： 

    一個強烈颱風過後的午後，街道上殘枝落葉堆積。我和里長沒有待在辦公

室，而是穿著雨衣，踏著積水在社區中巡視，一位長者張先生家門前積水，我

與里長發現門口的排水孔被落葉堵住，積水已快漫入屋內。里長直接蹲下身子

用手挖掘淤泥，我則在一旁幫忙撐傘並遞上清理工具。這不是什麼浩大的工

程，但沉默俐落的動作在雨聲中顯得格外踏實。 

    里長確認屋內老人的安全。張老先生慢慢地走出來，看著兩位全身濕透、

鞋子沾滿泥濘的基層人員，里長則從雨衣口袋掏出一份稍早買好的熱餐盒遞過

去，長者感動得不知該說什麼。巡視的工作繼續進行，我在筆記本上記下需要

後續通報的掉落招牌及斷落的樹枝。這場行動沒有攝影機跟拍，也沒有盛大的

宣傳，只有兩位基層工作者對里民最直接的掛念。 

    走回里辦公處的路上，我看著自己與里長濕透的鞋子，感嘆里長的辛勞心

裡卻感到無比充實。我心想里幹事與里長的合作，就在於這份「想在里民前

面」的細心，讓政府的關懷能真正穿過雨幕，抵達每一個需要的角落。 

 

服務心得：  

    下里服務讓我深刻體會，基層工作不在於完成多大的建設，而是在於細微

處的陪伴與解決問題的效率。穿梭巷弄間，與里長、鄰長共同處理瑣碎的民生

小事，看見居民因環境改善或獲得補助而露出的安心笑容，那份平凡卻真實的

連結，便是這份工作最有成就感的時刻。 

工作自我期許：  

    我期許自己能成為里長與區公所間的橋樑。在未來的服務中，不僅要精確

執行政令，更要保有敏銳的觀察力，主動發現隱藏在巷弄間的民生需求。透過

與里長、鄰長的緊密合作，將公務落實為更有感、更有效率的服務，致力於打

造一個安全、整潔且充滿互助情誼的理想社區。 

 



臺北市中山區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 王鈴媄 性別 女 服務里別 新福里 

個人下里服務的感人小故事： 

    里內有位獨老，他在民國70幾年就從從香港來台，做過幾項工作但是生活

越來越低落，最後租屋在小套房。後來房主要求搬家，他向里辦公處求助，但

因他年事已高，許多房東都不願出租。最後來區公所說到租房子的困難幾乎落

淚。 

我從認識這位獨老後，每個月都提供1-2次食品或生活物資，為顧及他的

自尊心，將物品掛在他家的門口就走，他表示生活生活過得去，但是收到物品

還是覺得很溫馨。 

最後這位獨老抽到社會住宅，114年10月就搬到信義區，在搬家之前還特

意到區公所來辭行，我也為他感到高興。 

服務心得：  

    盡其所能，力求無愧。 

工作自我期許： 

    健康平安、看世界。 

   

 


