
臺北市松山區公所111年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 鄭雅馨 性別 女 服務里別 新東里 

個人下里服務的感人小故事：  

    111年是疫情在台灣大爆發的一年，初期，各項就醫資訊及確診通報皆在

混亂中，沒有正確的一套 SOP流程，防疫專線被打爆，不知去哪就醫?如何通

報?如何拿藥?家裡有老有小，每天家人輪流確診，這是當時每個人都會碰到的

問題，造成人心惶惶；其中，有位里內志工-陳阿姨，也是在這段期間全家確

診，陳阿姨打電話求助於里辦公處，接到她如此慌張的電話，我立即協助他們

進行通報，並告知就醫 SOP及相關防疫措施等；或許是陳阿姨心中大石突然放

下，電話另一頭的她突然哽咽感性的對我說:「 幸好有你幫助我、有你陪在我

身邊，不然我真的不知道該怎麼辦…」，聽到這句話的當下，我內心也是萬分

激動，雖然只是一通電話， 卻可以安撫、幫助和陪伴她。 

因為她的這番話，又讓我再度想起當初考上公職的那份初衷：盡自己最大的努

力，幫助更多需要幫助的人！ 

服務心得：  

   「事情總有解決的一天，但人情世故卻很難」這是報到的第一天前輩送給

我的一句話。里幹事在里內碰到與「人」相關的事務甚多，「人」也是千百

種，所以應秉持著多聽多做少說，誠信待人，時常保持愉快及感恩的心，並用

一雙善良的眼睛去看待一切。 

工作自我期許：  

    曾有一位長官分享:「作為公務人員，熟悉自己業務的法令規定是必須，

但當民眾有疑問提出時，就算心裡早知實務執行有困難，仍不要一味地拒絕或

是馬上說無法處理，應當再努力試試找尋其他方法，就算最後無法達成民眾所

求，相信他也會諒解。」 這番話影響我至深，時常用來警惕自己。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



臺北市松山區公所111年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 陳珈妏 性別 女 服務里別 東光里 

個人下里服務的感人小故事：  

    劉奶奶為本里獨居長輩，先生及孩子皆已逝世，唯一弟弟居住美國。平日

自己打理生活，近半年來隨年紀增長，健康狀況不如從前，也有失智症症狀；

逐漸身體機能退化，最愛的桌球運動也因腰痛放棄，生活也失去了重心。 

     一日，在里辦公處協助長輩預約疫苗的上午，奶奶因忘記自己是否已有

預約而來詢問，聽著她言語上的不清及思緒錯亂，安撫著她的情緒同時通知健

康服務中心地段護士，以了解奶奶目前的健康狀況是否有按時就醫、服藥。原

來奶奶經常性忘記服藥導致病情越是嚴重，不論是記憶力下降、情緒控管能力

容易失控、錯亂導致有妄想等，而這些症狀也讓她的生活對人充滿著防備、猜

忌。一次和地段護士一齊至家中關心奶奶，聽著她教書時經歷、人生的領悟及

自己理財之道，就像小女孩般開心的手足舞蹈，離開還叮嚀著要常來陪她聊

天，但沒過幾天卻懷疑家中東西遺失，我們瞬間成為嫌疑人。 

    因為生病而讓孤單生活愈顯寂寞，奶奶更常需要人陪伴，我們只能利用關

心她、幫忙採買及陪伴就醫等讓她能獲得些許溫暖。年初奶奶搬家離開東光，

看著她微笑著說聲謝謝，祝福奶奶一切平安健康。 

服務心得：  

    里幹事站在市府的第一線面對民眾需求，並配合市府舉辦大大小小活動

如：承辦選舉業務、重陽節禮金發放、公共設施問題回報以及改善，甚至是過

去的一兩年更是站在防疫工作的第一線協助解決民眾提出五花八門的問題反

映，需要細心應對並顧及應對進退，熟知各項法規以及靈活的運用變通，是相

當有效的實務經驗累積。 

    解決了民眾問題之後，得到充滿感激的回應，這是里幹事工作最令人充滿

成就感的時刻，也更讓我感受到公共事務工作的價值所在。 

工作自我期許：  

   在負責繁瑣事務的同時，傾聽民眾的需求，提出合理合法的解決方案，很

多時候依靠的是和人相處的藝術。這個冗長的處理過程，常常能因為一些小細

節的調整，進而幫助事情處理的結果。 

   我以「圓融」來期待自已對於未來工作的處理，希望能盡可能的完善處理

這些看起來微不足道卻對當事人影響甚鉅的大小事件。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



臺北市松山區公所111年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 莊雯錦 性別 女 服務里別 龍田里 

個人下里服務的感人小故事： 

剛開始來到龍田里，一直擔心自己無法勝任為目前松山區最大的里，不管

是在人口數或面積上，如何成為里民與里長的溝通橋樑，對身為里幹事的我是

一大挑戰，但能透過幸福有里資源回收分類逐漸佳境的認識里民，每當資源回

收量過大時，除了環保志工外，總是會出現熱心公益的里民前來幫忙，日子久

了，慢慢的開始聽到里民的心聲，他們覺得有些物品是可再使用，於是開始協

助讓民眾家中的餘裕物資二次利用發揮長處，讓舊品得到重生的機會，展現人

與人溫度之間連結愛的循環，無償提供給有需要的人，讓舊愛變新歡、資源再

使用，不僅節能減碳更能創造溫馨愛循環的價值，印象比較深刻的事；有位單

親媽媽很緊張的到里辦公處尋求幫忙，原因是她即將上台比賽演說的兒子因經

濟能力不許可無法購買正式西裝及鞋，於是我跟志工們便開始詢問熟識的里民

是否自己或鄰居家中有乾淨穿不下的西裝及鞋可貢獻幫助，於是不到24小時，

熱心公益的里民就順利收集到乾淨有溫度的西裝跟鞋來到里辦公室，受到幫助

的單親媽媽也非常開心，相對等的我跟志工們也很高興能幫忙解決這位單親媽

媽的問題，更相信只要心中有愛，誠以待人，沒有解決不了的問題，雖然事後

這位媽媽也多次的前往里辦感謝里幹事及幸福有里志工團隊的辛勞努力付出，

但我們仍依舊秉持著熱誠的心為里民服務，並更加重視里民的心聲及感受里民

給予回饋的支持。 

服務心得：  

  環保問題在日常中是艱難又貼近的生活問題，可藉由資源回收親近里民；聽

見每戶家庭的聲音，使用里幹事的公職知識及其個人價值，適時發揮作用的提

供解決社會每一階層迎來的困擾議題。 

工作自我期許：  

保持好心情就有好事情的工作心態，不向負能量低頭，訓練、磨練、鍛練、考

驗都是充實的經驗，讓自己的經驗成為里民與里長及區公所達到三方共好的橋

樑，使社會安定繁榮發展，讓里幹事的愛心、耐心、關心、熱心、謙卑的心傳

承延續服務 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



臺北市松山區公所111年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 盛怡瑩 性別 女 服務里別 東勢里 

個人下里服務的感人小故事： 

    因為新冠疫情升溫的關係，里內社區關懷據點在四月中旬課就全部都停

了，本來每星期可以來上課的長輩，大家只能都留在家裡。因為擔心他們的身

心受到影響，只能藉由一通通的電話關心他們的身體健康狀況、傾聽了他們對

於這次疫情心裡所帶來的緊張恐慌，幫助他們預約疫苗以及協助獨居長輩們日

常生活需求。 

    6月過後據點重新開辦，終於又可以聽到爺爺奶奶開心的笑聲，每次走進

教室都可以看到爺爺奶奶們爭相的拿著他們的作品來獻寶，有小巧精緻的紙黏

土娃娃、五彩繽紛的繪畫、香氣濃郁的糕點，甚至還會有著他們最近剛學會的

新歌。 

   里內的獨居長輩張奶奶，也親切地拉著我的手，訴說疫情期間他一個人關

在家中悶壞了，也無法到處走動導致體力變差，還好有我們持續的關心，現在

又可以再次來和大家一起快樂學習，真的是太好了。看著他們有精神且越來越

開朗健康的模樣，期許自己能盡自己的能力，為他們做的更多。 

服務心得：  

    雖然擔任里幹事的職務只有短短的兩年多，但總能感受到人與人之間溫暖

的傳遞，也能藉由每一次與里民得互動中學習成長，期許自己未來能夠更盡心

盡力，更虛心的在工作上努力。 

工作自我期許：  

    保持著積極樂觀的態度及同理心，正向的迎接每一次學習。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



臺北市松山區公所111年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 劉晉成 性別 男 服務里別 中崙里 

個人下里服務的感人小故事：  

    里幹事業務繁多，關懷里內獨居長輩是其中的一項，雖然里內列冊的獨居

長者不多，但平日上班時間，里內到處都是獨自在家的長輩，長輩有時願意出

門到公園或里辦公處串門子，因此里幹事在里內總會比較熟悉這些長輩。 

一日午後，突然有里民來電通報，看到里辦公處附近冒出濃煙，聞訊後急

忙跑出門外檢查，發現濃煙正從里辦正對面七層樓公寓的某戶冒出，住在裡面

的正是常來里辦找里長聊心事的王媽。里長口中的王媽是位勤儉持家的退休教

師，雖與兒子同住，但自從先生過世後，這個時間通常是獨自在家中做家事。

緊急之中，請人立即撥打119後，里長與我便衝去找重聽的王媽，眾人還在擔

心王媽聽不到無法開門而用力槌門按電鈴的同時，開門的竟然是有時會回家看

母親的王小姐，恐懼地的表示她有發現濃煙，卻無法扶起因為修洗衣機修到冒

煙而緊張跌坐在地上行動不便的母親。眾人立即衝到後陽台，此時屋內已有濃

濃的瓦斯味，也顧不得關瓦斯或爆炸危險，四五個人好不容易才將已經癱軟在

地的王媽給拖到門口，這時消防隊員也趕到現場進行後續的處理。 

面臨生命危險的第一次經驗還好是有驚無險的平安結局，也體會到癱軟在

地又行動不便的長者真的好重，然而再怎麼重也遠遠不及一個人、一個家庭的

平安健康，這是我們在這個社會上的每一個人，都應該努力維護的價值。 

服務心得：  

    多禮貌，多觀察，多傾聽，多關懷，多溝通，多參與，多做事，多服務。 

工作自我期許：  

    期許自己能時時刻刻更具同理心地看待這個社會，多加觀察與思考出更多

解決問題的能力，並更加充實自己面對各種挑戰。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



臺北市松山區公所111年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 劉冠宏 性別 男 服務里別 復盛里 

個人下里服務的感人小故事：  

    張先生與張太太是在偶然的情況下與里辦公處結緣。張先生有一次看到里

長正在整理公園，由於本身對種植花木的興趣，主動提及自願擔任起維護公園

花木的工作，而張太太則自願至里辦公處擔任志工。夫妻倆時常一起參加里內

大小的活動，里長對於他們的付出十分讚賞，是我們里內稱羨的一對老夫妻。

但可惜人世無常，在一次突發車禍中，張太太往生了。我和里長去參加張太太

的告別式，我看到張先生如此落寞傷心的神情，不禁流下淚來，心想這樣一對

模範夫妻，竟遭如此境遇。幸好張先生在大家的鼓勵下慢慢走出來，也繼續擔

任著里內公園的志工，每次遇到他，總是對我和里長特別感激，真情的流露，

讓人倍感溫馨與不捨。 

 

服務心得：  

    實際從事里幹事職務，只能說：「如人飲水，冷暖自知。」各里型態不太

一樣，遇到的里長也不一樣，不可一概而論。我想里幹事首要之務應是與里長

配合的好，在公所與里辦公處之間擔任起溝通的橋梁，才能更能順利處理里內

事務。 

工作自我期許：  

    里長曾跟我說：「他擔任里長沒有什麼訣竅，只是面對里民時常保笑容，

腳步輕一點，身段放低一點，凡事別太計較，這樣就能獲得里民的喜愛與支

持，事情才會好處理。」我想同樣的方法一樣能運用在里幹事服務上，謹以這

句話跟大家共勉之。 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



臺北市松山區公所111年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 翁嘉宏 性別 男 服務里別 東榮里 

個人下里服務的感人小故事：  

    小姐原是大陸籍配偶，因離婚需獨自扶養一名小二女兒，因礙於身分關

係，只能在餐館做一些打雜工作，收入較不穩定。在一次全面清查獨居老人初

篩作業時，意外訪查得知該個案，並藉由訪查時親自了解該單親家庭狀況並協

助其申請低收入戶及媒介松山區就業服務中心，由於這次清查獨居老人初篩作

業，額外又幫助一戶單親家庭生活困境能得以暫緩解決，這也是一件始料未及

的事。 

 

服務心得：  

   「新、速、實、簡」：每天都有「新」任務要完成、在「速」度上要今日事

今日畢、「實」在是非得每天親自跑、親自找不可、「任務回報要能够「簡」

潔、有公信力 

工作自我期許：  

    莫失初心，莫忘初衷。 

 

 

 



 


