
臺北市松山區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 劉晉成 性別 男 服務里別 中崙里 

個人下里服務的感人小故事： 
    本里410巷住著一位退休教師，天氣好
的時候總會從住家散步至公園，途中經過
里辦公處時也會進來寒暄幾句，互相關
懷。當然，老師不時會給出關於居住環境
或里政上的建議，其中她老人家最心心念
念的，就是能在他住家門前設置綠色標線
型人行道，讓她的家人、鄰居，及所有的
行人都有安全的行走空間。 

    本里位居住商蛋黃區，地狹人稠又車
多擁擠，許多居民及附近的上班族對停車
空間的需求也是非常迫切，錙銖必較！每
每多設置一段人行空間都會招致「停車
派」的批評謾罵。因此就算近年行人安全
相關規範之建制價值化，加以市府相關政
策規劃的配合，里長仍謹慎再謹慎地要我
做完居民的問卷調查，以回應兩派間的拉
扯。問卷的結果「人行派」壓倒性勝利，

有些「停車派」在協調、宣導、勸說甚至洗腦下也自動隱匿不表示意見，終於！
本里第三條主要幹道410巷全巷的綠色標線型人行道幾近完成！ 
    很遺憾！老師在去年還來不及看到自家門前的綠色標線型人行道完工，就已
離開人世。然而本里黃髮垂髫皆因而更安全無虞地實現人車分道，她老人家在天
之靈應該也會感到很溫暖很欣慰。 
   

服務心得： 
    大至國策小至里政，甚至是人生中的每個決定，都往往導致有所得有所失，如何讓「改變」的

外溢效應及成果更正面、完善、圓滿，都需要更多的策略思考、協調、說服，與同理心。 

   

工作自我期許： 
    期許自己能成為更敏銳並具解決問題能力的社會觀察家，同時又能不失熱忱、初心、
同理心及開心。 

   

 



臺北市松山區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 江明憲 性別 男 服務里別 鵬程里 

個人下里服務的感人小故事： 
  去年初夏時節，職與里長帶著鵬程里
的里民們一同前往基隆市的情人湖踏
青。對許多長輩來說，這不只是一次出
遊，更是難得走出家門、彼此陪伴的珍
貴時光。一路上笑聲不斷，在遊覽車上
也是歡唱繚繞，大家都以為，這會是一
趟平凡卻美好的回憶。 
  沒想到，在單純的環湖步道漫遊時，
一名年長的團員自己脫隊與隊伍走散，
遲遲未能會合。當時正要集合前往下一
個景點，遊覽車上不安在人群中蔓延。
里長跟各位鄰長志工第一時間穩住大家
情緒，再次清點人數。職也立即通報相
關單位。 
  基隆市消防局安樂分隊的黃分隊長立
刻帶著專業團隊抵達現場；同時，熟悉
周遭地形的在地義消義警等志工們也加
入搜尋行列。炎炎夏日豔陽中，一聲聲
呼喚的聲音混著汗水在山林間迴盪，那
是許多人不願放棄的心意及希望。 

  職在當中也不斷協調聯繫、調查監視器資料，也陪著焦急等待的家屬。那一
刻，職突然發現，我不只是個里幹事，更像是一位里內的家長，一起承擔里民
們的恐懼與期待。 
  在眾人齊心努力下，失蹤的團員終於被平安尋獲。當消息從無線電那端傳
來，現場爆出歡笑與掌聲交織的瞬間，所有的疲憊都化成了感謝。感謝消防人
員的專業、感謝義消義警們的無私。 
  這次事件，成了鵬程里里民口的特別回憶。它讓職明白，里幹事的工作不只
是一份份冷冰冰的文件與各種瑣碎煩人的會勘行程，更是在關鍵時刻跟著各個
不同的機關或人們，一起為里民撐起一張安全的網。在大大城市的小小角落，
正是需要這種默默付出的責任與溫度，才能守護著每一個平凡卻珍貴的日常。 
服務心得：  
  里幹事跟一般坐辦公桌的公務員性質差異甚大，不但要面對民眾，還有各種
突發狀況需要處理，很難僅僅說句依法行政謝謝指教就能處理，很考驗臨機應
變的能力。 

工作自我期許：  
  EQ更高，更能圓滑地面對各種刁難的問題。 



臺北市松山區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 吳湘涵 性別 女 服務里別 復盛里 

個人下里服務的感人小故事： 
    林伯伯是里內的獨居老人，有一
天下午臨近下班時間，里辦公處接到
附近醫院的電話，說有一位伯伯在家
中浴室滑倒被送進醫院，清醒後在醫
院吵鬧著要回家，不願意住院，院方
因為聯繫不到家屬，又因伯伯身體右
半邊癱瘓、大小便失禁、口齒不清、
無行動能力，更加不可能直接放任他
離開醫院，故而聯繫里辦公處。我跟
里長收到消息後，急忙跑去醫院辦理
手續，把伯伯帶回家，但到了家門
前，出現了第二個難關，伯伯家中到
處堆滿了東西，走道約不到30公分
寬，輪椅根本無法進入家中，我跟里
長試了許久都無法成功，只好緊急聯
繫警察協助，兩位警察合力才將伯伯
抬進家中，我跟社工討論後，都認為

按照伯伯的情況，應該安置在機構最為合適，但伯伯態度堅決不願意接受安
置，當下只好作罷，只能請鄰居多幫忙看顧一下伯伯，當時已經晚上8點多
了，我抬頭望向天空，第一次覺得有種無力感。好在後來透過鄰居、社工持續
的勸導、關懷，終於說服伯伯願意接受機構安置，也讓此事告一段落。 

    透過這件事情，我深刻的體會到，基層服務的工作不只是依法行政或例行
公事，也考驗我們面對突發事件的應變能力。在面對獨居、失能的長者時，單
靠一個單位往往無法解決問題，需要依靠里辦公處、警消、社工與鄰里多方合
作，才能使長者得到最妥善的安置，發揮社區關懷的最大效能。 

服務心得：  
    轉眼間擔任里幹事這一職務也已經快滿三年了，深深覺得這是一個充滿挑
戰與機動性的工作，114年突如其來的兩次選舉以及發放全民安全指引小冊
子，都一再考驗自己處理事務的應變能力。雖然任職期間偶爾會遇到一些棘手
的事，但同時也受到許多人的幫助，這些積累的經驗都將轉化為我的養分，使
我面對工作時能更加得心應手。 

工作自我期許：  
    期許自己能堅守本心，不忘公職人員的基本素養，在與同事、里民交流時
能保持細心與耐心，以負責任的態度完成每一項工作。 

 
 



臺北市松山區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 賴佳利 性別 女 服務里別 精忠里 

個人下里服務的感人小故事： 
  劉大哥是一位失智的長輩，
平常由太太陪同一起參加里內
舉辦得各種活動及課程，上課
都表現得穩定。 
  在一次的睦鄰活動中，馬武
督探索森林裡的劉大哥堅持繼
續往上爬，但因為正值炎熱夏
天且體力不支，途中劉大哥情
緒開始躁動不穩定，甚至開始
出現攻擊太太的舉動，我和另
兩名里民一路上都跟隨在他們
身邊，幫忙勸說安撫，但情況
有越來越失控狀況，我們越安
撫就引起他更大反應，深怕他
自己掉下山谷或把太太和我們

推下山谷，腦中已出現人生跑馬燈。但此時的我只能持續保持冷靜，大家分工
合作安撫和找下山的路，我趕快與里長及領隊繼續保持聯繫，看能否讓他們快
速找到我們在山中的位置及快速下山方式，所幸那天天氣良好也在天黑之前趕
緊下山。這趟山路花費比平常還更多的時間，當看到山下等待的里民們和下山
的我們時，大家鬆了一大口氣。我真的很感謝太太盡力的安撫劉大哥及里民的
協助和里長及領隊焦急的要尋找我們，一切平安就好。 
  里幹事每次跟隨里民的出遊活動，都是一種重大責任，我們都希望大家快快
樂樂出遊，平平安安回家，唯有在遊覽車停到里內下車處時，里幹事懸著一整
天的心才能放下。但也很喜歡與里民一同出遊，藉由出遊拉近大家的距離，更
有機會可以互動及培養與里民的感情。 

服務心得：  
    設身處地站在里民角度思考，有時候多一句問候或是關懷聊聊，就能更理
解里民的需求，為里民做出貼近心扉的服務。 

工作自我期許：  
    莫忘初衷，盡自己最大的努力去幫助需要幫助的人，也努力提升自己並且
學習前輩及同儕間的經驗。 

 

 



臺北市松山區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 盛怡瑩 性別 女 服務里別 東勢里 

個人下里服務的感人小故事： 
  郭奶奶是每周二、三、五固定都會來關懷據點
上課的長者，平常看到她時總是笑嘻嘻、精神奕
奕，臉上掛著溫暖的笑容，常常一句玩笑就可以
把大家逗得哈哈大笑，是據點裡的開心果。 
    然而有一天在做市容巡察時，我遠遠的看到一
個熟悉的身影。郭奶奶神情慌張，沿著路邊不停
地來回張望，腳步急促、心神不寧，與平時開朗
的樣子判若兩人。察覺異狀後，我立刻上前關
心，詢問她發生了什麼事。原來奶奶帶了自己跟
先生的提款卡出門，卻不慎在路上遺失了卡片。
她來回地走了幾趟，怎麼都找不到，說著說著她
便紅了眼眶。看到奶奶神情如此慌亂，我趕緊輕
聲安撫她的情緒撫，陪她一起確認發卡銀行，並
立即致電客服，協助奶奶先將銀行卡辦理掛失。
當確認卡片已經暫停使用後，奶奶緊繃的神經終
於慢慢放鬆，也露出安心的表情。 
    那一刻，我深深的體會到，一個簡單的關心、
一個小小的舉動，就能成為長輩們在慌亂時期最
溫暖的依靠。期許自己在未來能夠以更多實際的
行動，幫助每位需要的長輩及里民。 

服務心得：  
  里幹事的業務包山包海，因此必須時常學習各式各樣的事務。在每一次的服
務與工作當中虛心的學習，除了能幫助到他人、帶給里民更多的便利，也能創
造自己的成就感以及繼續進步的動力。 

工作自我期許：  
  保持正向、積極具有同理心的服務態度及精神，迎接每個工作及挑戰。 

 

 



臺北市松山區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 翁嘉宏 性別 男 服務里別 東榮里 

個人下里服務的感人小故事： 
  在東榮里服務的這幾年，公文與表格的更迭已
隨時間模糊，唯有與林奶奶之間的那份情誼，至
今仍是我心中最溫暖的記憶。 
  林奶奶年近八旬，本已旅居國外多年。因不捨
在台的老母親乏人照料，她毅然放下國外的優渥
生活與子孫，獨自回台扛起照顧責任。我們因
「百歲人瑞」的例行拜訪而結緣，那時我才發
現，這位守護著母親的女兒，內心其實也渴望著
遠方親人的陪伴。 

  某次拜訪，她面帶難色地向我詢問平板電腦的
操作問題。對我們而言輕而易舉的點擊，卻是她
跨海聯繫子孫唯一的橋樑。我利用公餘時間陪她
練習，解決了科技的隔閡。自此，她堅持稱呼我
為「翁老師」，儘管我百般婉拒，她卻認真地說：
「聞道有先後，這份教導之情，值得這一聲老
師。」 
  2025年6月，奶奶的母親以104歲高齡安詳辭
世。辦完後事、整理完充滿回憶的舊屋，林奶奶
在啟程回美的前一天，特地來到里辦公處。她遞

給我一張寫著美國聯絡方式的紙條，那一刻我鼻頭一酸。 
  這份經歷讓我深刻體悟：里幹事不只是行政鏈接中的螺絲釘，更是社區長輩在寂寞與焦
慮時的一道防線。所謂的「績優」，從不在於完美的 KPI，而是能將里民的小事，當成自己

的大事來辦。 

服務心得：  
  在松山區東榮里的服務過程中，我領略到基層工作的核心價值在於溫度與「效率的平
衡。 
• 主動察覺需求： 東榮里長輩多，我學會了「聽話聽音」。在訪查時，不只是完成表格，
更要觀察長輩的居家安全與情緒變化。 
• 數位與傳統的橋樑： 面對現代化的台北市，我協助長輩使用數位服務（如敬老卡展期、
線上預約掛號），讓科技不再是他們的障礙，而是便利的工具。 
• 跨單位的協調者： 里幹事是區公所與里辦公處的橋樑。當里長提出社區硬體修繕或環境
改善時，我必須精準轉達、追蹤進度，確保里民的期待不落空。 

工作自我期許：  
  獲選為績優里幹事是榮譽，更是責任的起點。對於未來的服務，我有以下三點期許： 

1. 服務深耕化： 
持續深化鄰里關懷網絡，特別是針對隱形弱勢族群與獨居長者，建立更完善的預警與支持
系統，確保服務零死角。 
2. 專業數位化： 
持續精進公務數位處理能力，縮短行政流程，將更多時間留在第一線與里民互動，讓服務
更具人性化。 
3. 心態常青化： 
保持初任職時的熱情與耐心。無論面對繁雜的陳情案件還是重複的行政諮詢，都能以同理
心出發，做一個「最懂東榮里民心」的基層推手。 



 

臺北市松山區公所114年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 劉柏廷 性別 男 服務里別 新東里 

個人下里服務的感人小故事： 

  在新東里的日子，除了繁忙還是繁忙。在

繁忙的間隙時，總是有幾位固定前來里辦公

處問好的長輩。認知退化容易產生近事遺忘

的奶奶，為了避免回不了家，總是邊帶著和

藹親切的笑容跟里長太太話家常，邊等待著

帶她回家的爺爺；身體健康的獨居大哥大姐

們，常常在我公事繁忙的時候，希望我抽個

空能幫他們領用食物銀行的饅頭與麵包。新

東里幹事的挑戰，就是在處理公務時，還能

夠抽空協助各位長輩完成他們的需求與任

務，並維持「有溫度」的服務，坦白來說並

不是十分容易。雖然辛苦，工作的過程總是

能在里長、鄰長、熱心志工的幫助下，即時

完成民眾對於公家機關的需求，維持著新東

里的寧靜與祥和，我想這是身為一個小里幹事的幸福。 

服務心得：  

  在台北市能夠在不同行政區服務，適應不同的文化與環境，經歷不同的人事

物，都是一期一會的學習。 

工作自我期許：  

  面對不管是重複的工作、嶄新的挑戰及任何的大小任務，都能以維持初衷的

心態，用心去解決各個難題。 

 


