
臺北市文山區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 陳淑娟 性別 女 服務里別 景慶里 

個人下里服務的感人小故事： 

 

    設籍本里高齡71歲長者梁老先生夫婦，居於景慶里景福街251巷，其長子

梁先生41歲原為家庭主要生計者,突於113年11月發生心因性休克併呼吸衰竭死

亡。家中有甫出生3個月嬰兒及2名逾70歲高齡雙親，其媳婦為照顧嬰兒亦無法

外出工作，家中頓時失去經濟支柱,亟需社會慈善團體提供相關援助。 

 

    職發現該戶情形，旋即關懷並協助案家申請「公所社會課急難救助」、「財

團法人臺北市景美十五份福興宮急難濟助」及「黃永盛慈善事業協進會急難救

助」，並提供申請低收入戶應備資料等相關資訊，希冀於歲末之際讓案家感受

社會的關懷及援助，支持經濟度過難關。  

服務心得：  

 

    隨時保持敏銳的觀察力、無限的耐心、愛心及同理心來服務里民，關懷弱

勢族群，本於職責及本分執行公務及各項為民服務工作。 

工作自我期許：  

    熱愛工作、化繁為簡、積極正向正面迎接所有工作挑戰。  

 



 

臺北市文山區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 陳佳亭 性別 女 服務里別 興昌里 

個人下里服務的感人小故事： 

    

    近日訪視里上一獨居長者，原本身強體健卻因不慎跌倒，導致須坐輪椅，

舉步維艱，日常起居料理生活等瑣事，現今對長者來說真是難上加難。 

    職與老人福利中心社工聯繫後，獲悉可由專人送餐、家事清潔等來協助長

者，且適逢里內有善心人士捐贈新棉被，與里長一同送往長者家中，長者開心

的笑了，我想她獲得的不僅僅是一件棉被更是一份溫暖。 

    在現今高齡化的社會中，獨居長者數量逐年上升，擔任里幹事工作之中，

能有機會關心里內獨居長者並給予適時的幫助，深覺這份工作更具實義。 

服務心得：  

    里幹事的工作內容瑣碎繁雜，下里服務期間遇到各種不同的人、事、物，

須秉持耐心及同理心為里民服務。 

工作自我期許：  

  保持謙虛及開心的心情做好里內事務。 

 



 

臺北市文山區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 葉桂海 性別 男 服務里別 樟林里 

個人下里服務的感人小故事： 

 
    某天下午到在里內進行低收入戶生活津貼補助申請訪視，案主張 O瑋先

生，因為在工作場所不慎跌倒，頭部受創嚴重，生活已經無法自理。當天只有

母親張媽媽在家照顧，因為是單親家庭，所以家中經濟也頓時陷入困境。 

    張媽媽看到我到訪時，一把鼻涕一把眼淚的訴說家裡的遭遇，因為兒子受

傷無法工作，平常必須有人照料生活，張女士看起來身體狀況也不好，除了安

慰她之外，也十分擔心張家往後如何生活。 

    職旋即透過管道向蘋果基金會反映，希望能藉由民間慈善機構的協助幫助

張家；而該單位的社工也很快的跟張媽媽取得聯絡，並且答應提供一筆急難救

助金，暫時解決他們的燃眉之急。 

張媽媽事後打電話跟我致謝，我個人覺得能幫助別人是一件非常好的事，

正所謂「身在公門好修行」。 

服務心得：  
   擔任公職20多年，遇到形形色色的人事物，藉由各種不同的處理方式，得

到許多待人處事的經驗，希望這些寶貴的經驗能讓自己往後的公務生涯更加得

心應手。 

工作自我期許：  

    面對大環境改變，期勉自己必須不斷調整步伐與時俱進，若是仍停留在以

往的經驗或觀念上，勢必被時代的洪流所吞噬。 

 



 

臺北市文山區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 葉冠妤 性別 女 服務里別 興安里 

個人下里服務的感人小故事： 

本里里民余女士患有思覺失調症，獨居於興安里興隆路2段上，家人長期

旅居美國與其少有聯繫。余女士因疾病關係無法控制情緒及購物慾，家中物品

堆積如山無法行走，亦常購買食物放至腐敗臭酸，造成鄰居抱怨及困擾，是週

邊住戶的頭痛人物。 職知悉後遂聯絡里長、健康中心、慈濟基金會及永慶房

屋等單位一同至余家評估環境，家屬同意由慈濟單位協助尋找私人清潔公司清

掃，里辦公處也加入清掃行動，最後終於將房屋雜物淨空，而余女士在家人的

勸說下也同意入住花蓮玉里精神療養院長期休養，其住屋也由里辦公處協助提

供房屋包租代管相關資訊予家屬。 

事後，家屬誠懇地感激里辦公處的協助，那份成就感與感動皆是讓我繼續

在里幹事這條路上向前的動力。 

    當里幹事五年了，雖然不是第一，但也是盡心盡力，我很喜歡里民給我一

個稱號:「興安女兒」。對我來說，是肯定、是支持，更是一份認同。雖然未來

有許多不確定性，但我仍會盡自己的本份，對里上用心、負責、善待每個人才

能對得起里民給我的稱號。 

服務心得：  

   公職生涯雖非資深，但我覺得最重要的3件事如下: 

1.「保持行動力」，面對里上大小事，必須努力積極地去完成。 

2.「懷有同理心」，民眾的問題五花八門，如果設身處地的為他人著想，除了  

   能幫民眾解決問題之外，更能讓民眾感受到公部門的溫暖。 

3.「保持彈性」，與里長保持良好的互動關係，時刻調整自己的溝通能力，相 

   信在區務推展上勢必事半功倍。 

工作自我期許：  

    不忘初衷，永遠保持樂觀、積極、善良的心，在面對選擇時，仍然有自己

的原則，做一個包容性很寬、彈性度很大，讓他人感受自在的快樂里幹事。 

 



 

臺北市文山區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 林文譔 性別 男 服務里別 老泉里 

個人下里服務的感人小故事： 

     

    某次拜訪里民時，偶然遇見一位劉姓居民。閒談中得知劉先生因罹患腎絲

球腎炎，需接受每週三次的洗腎治療。此情況使原本體弱的他更加消瘦，而家

中還有兩位身心障礙的子女需照顧，家庭經濟陷入困境。 

    回到里辦公室後，我立即與里長商討，隨即著手準備物資並親自贈送給劉

先生。同時，積極聯絡社工人員尋求醫療協助，並向公所社會課申請相關補

助。此外，里長安排了送餐服務，我們也聯繫天山八卦寮道德協會，爭取生活

補助，盡可能滿足長者的基本生活需求。 

    看到劉先生眉頭逐漸舒展，我深感欣慰。雖然里政工作繁瑣多樣，但只要

能夠將「里民的需求視為自己的責任」，以真心相待，就能從中汲取不竭的動

力，繼續在崗位上竭盡全力。儘管劉先生未來仍有許多挑戰，我相信，在社會

各界的愛心支持下，他一定能堅定地迎接未來的生活。 

 

服務心得：  

   

    遇到面對需要協助的里民時，能夠以同理心即時回應他們的需求，並整合

社會資源幫助他們渡過難關，這樣的經歷是我在里幹事生涯中極具意義的一部

分。 

工作自我期許：  

    在服務過程中，除了需要一份熱忱外，更應秉持同理心與耐心，並懷抱全

力以赴的決心，才能在工作中達成使命，實現為里民服務的承諾。 

 



 

臺北市文山區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 于豪 性別 男 服務里別 興福里 

個人下里服務的感人小故事： 

     

    在里內社區傳出有人在興福公園不斷步行繞圈並大聲咆哮叫罵，到公園運

動的人們避之唯恐不及深怕受到傷害，因經常發生此事，就有民眾報警處理，

但因未傷及他人，警察也無法可管。 

    里幹事獲知此事後，便於特定時段到公園去巡查，但並無發現有異樣，過

幾天後里內一位協助打掃公園的志工阿姨請我到她家聊聊說有事需要我幫助，

到她家後她才拉著我的手哭泣說在公園大聲咆哮和罵人的是她兒子，她已無法

制止兒子的行為，又不好意思請求別人幫助，在看到電視上中捷拿刀傷人的新

聞案件後，就怕兒子是下一位傷人的人，才鼓足勇氣向里幹事請求協助，聽她

述說後，感覺兒子是因課業和感情上的打擊導致情緒異常且無病識感，職立即

與社福中心及健康中心聯繫請求醫療鑑定及協助，不久後社工跟醫護人員即與

個案家人聯繫，並到府鑑定病情，家人也十分的配合。 

    事後志工阿姨跑來里辦公處找我，她十分的感謝里幹事和社工的幫忙，現

在她兒子服藥後加上家人的鼓勵，慢慢情緒有所好轉，也謝謝市府有相關的資

源幫忙讓她兒子渡過難關。  

服務心得： 

    擔任里幹事的時間不知不覺超過10年了，有服務過新手里長和經驗豐富的

資深里長，不管是新手還是資深的里長都有他們堅持的理念與想法，如在市府

政令的規定和里長的堅持中取得一個平衡點，就是里幹事的首要課題。 

    又處理里內各項事務的「技巧」和「平衡」是很重要的，所以里幹事人人

都可做，但要做一個優秀的里幹事可不容易，需具豐富的行政經驗，耐心的溝

通能力、懂人情世故感同身受、迅速確實的處理區政、長遠的眼光，留意里內

事物的不安因素等等，以期減少重大民怨產生。 

 

工作自我期許： 

    面對里內一些社會關懷及居安的案件能更加敏銳防範未然。 



 

臺北市文山區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 張恆飴 性別 女 服務里別 萬隆里 

個人下里服務的感人小故事： 

傾聽與讚美的力量 

    日前接獲家訪中輟生案，阿嬤述稱孫女不願就學單純是沒有學習成就感，

無交壞朋友四處遊蕩未歸的現象，未上學的次數多到老師已來家裡兩次，勸說

未果。 

    阿嬤拜託職勸導孫女去上學，惟職沒有教育或心理輔導的專業能力，在說

服中輟生回校學習的力道上顯然得另覓他途。除了聽阿嬤訴說生活之苦，點頭

微笑當聽眾之餘，僅能建議阿嬤顧好身體（目前一週洗腎3次）、顧好自己的養

老金…。阿嬤特別提及孫女很孝順，因洗腎體力很差，孫女每天都會幫阿嬤洗

澡。 

    嘿~~機會窗開了！職趁孝順話題真誠地極力讚美學業中輟的女孩兒，告知

儒家係以【百善孝為先】，妳這麼年輕就在人生路上做了最對的事，以後的人

生路絕對很精彩…，職見女孩兒眼睛發亮卻閃著淚光說：「阿姨，妳是唯一沒

有罵我、沒有嫌棄我的人…」當下我就給女孩兒抱抱，告訴她最善的事妳都做

到了，還有甚麼困難會難倒妳？女孩哭了，心可能也敞開了。在職真誠地傾聽

與衷心的讚美下，女孩允諾我試著返校學習。離開案家時天氣又寒又雨，但我

相信女孩心裡照進了陽光。 

    派訪中輟生時，其實由里幹事陪同學校輔導老師共同家訪方得綜效，讓輔

導教育回歸專業，里幹事扮演的角色為鄰里關懷的潤滑(話家常卸心房)，這樣

才有機會讓學生真正感受到被關愛而願意回校繼續學業。學生上學與否，責任

終究歸於學生自省、父母教養及學校督責。倘若中輟生的訪視僅是冷冰冰的讓

案家簽名、隨便問二句、流於形式、不具真誠與親和，那真的就辜負了里幹事

的天職與使命。 

服務心得： 

    助人為快樂之本，珍惜每一個服務的機會！  

工作自我期許：  

    里幹事一職是我的志業~~盡心盡力愛民如親！  

 



 

臺北市文山區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 劉璟儀 性別 女 服務里別 萬有里 

個人下里服務的感人小故事： 

 

    職於里辦公處服勤時，接到住在美國的吉女士焦急來電，係為尋找曾經

住在萬有里的外甥徐○○。因吉女士從美國郵寄高級的花旗蔘至臺灣桃園要

給身體一直欠安的胞姊(徐○○的母親)。因多年未與臺灣親屬連繫，以致於

地址登載不正確被退回招領。直到招領時間屆至，仍無法連繫到任何家屬領

回包裹，吉女士只好硬著頭皮打越洋電話求助外甥徐○○曾住地里幹事。 

職請吉女士將其外甥曾住於萬有里之正確地址、連絡內容等訊息，一併

用電子郵件寄至職之公務信箱。待收到吉女士之郵件後，旋即展開一連串的

尋人任務。雖然過程中得知其外甥徐○○不幸過世的消息，但仍幸運突破家

屬重重心防，並輾轉得到其他家屬們熱心的協助，最終順利連絡上吉女士住

在新北市的胞姊，讓吉女士能與其姊重新取得連繫。吉女士很高興地發信致

謝，並請其在臺家屬親至里辦公處登門道謝，甚至還特意請里長、鈞長表彰

里幹事的善舉。 

天涯若比鄰，我的舉手之勞，竟能帶給他人如此大的幫助。善的循環從

一個小小的善意開始，這些善意會像漣漪一樣地擴散開來，最終回饋到我們

每個人身上。每一次的善行，不僅溫暖了他人，也讓這個世界變得更美好。 

服務心得：  

    與民眾互動過程中，設身處地換位思考。在不同的案例中尋求“最適”

答案，在不同情境中精進並突破“最佳”解答。進步的動力來自為民服務的

初心。 

工作自我期許：  

    民主課責，是公僕進步的動力。培養解決問題的能力，並勇於接受挑

戰，快速、精凖地回應民眾需求，充份展現透明度、效率和專業能力，以提

高民眾對政府的服務滿意度。 



  

臺北市文山區公所113年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 陳碧珠 性別 女 服務里別 政大 

個人下里服務的感人小故事： 

    

    本里住在政大二街的陳姓里民(中年人)，來里辦公處尋求里長協助。經當

事人陳述：「就醫後得知已罹患大腸癌第3期，目前身體無法工作，亦無其他經

濟來源，接踵而來的醫療費、教育費、房貨等，令其苦不堪言，備感壓力，深

覺未來充滿苦難」，職旋即為其協請社會扶助。 

    恰逢此時，里內有位梅姓商人，因其在大陸經商有成，欲回饋鄉里，願意

提供百萬紓困金給里內有需求者。在里長的轉介之下，該陳姓里民剛好能獲得

實質的幫助，職也親眼見證到人性之美。 

 

服務心得：  

    在市府團隊組織架構中，里幹事角色是：民意的收集者、市府政策傳遞

者、公共事件的瞭望台、更是大齒輪(市政)與小齒輪(里政)間潤滑劑。各里的

生態不同，里長的期望也不同，所以里幹事是一份無法用簡單詞彙來形容的角

色。 

工作自我期許：  

    在公務生涯中，始終秉持著恪盡職守、認真負責的態度，期許自己在未來

的公職道路上亦能堅持到底、不忘初衷。 

 


