
實際值

114年 114年 115年 116年

1-1-1 孕前健康檢查。 孕前健康檢查涵蓋
率

定義：
當年度接受孕前健康檢查之篩檢人數，占
當年度本市結婚數人數之比例。

計算公式：
(檢查人數/(本市結婚數人數))*100%
單位：%

0.36% 0.5% 10.8% 10.8%

1-1-2 孕婦唐氏症篩檢。 孕婦唐氏症篩檢涵
蓋率

定義：當年度接受孕婦唐氏症篩檢使用人
數，占當年度產婦人數之比例。

計算公式：
(篩檢人數/產婦人數)*100%
單位：%

56.79% 56% 56% 56.5%

1-1-3 辦理婦產科醫療院
所、產後護理之家相關專業
人員在職訓練，提升周產期
憂鬱認知及辨識出高危險群
，轉介與關懷。

婦產科醫療院所、
產後護理之家相關
專業人員在職訓練

定義：臺北市婦產科醫療院所、產後護理
之家相關專業人員在職訓練之參訓人次。

計算公式：
當年度臺北市婦產科醫療院所、產後護理
之家相關專業人員在職訓練之參訓人次。

736
人次

350
人次

350
人次

350
人次

將持續針對本市婦產科醫療院所、產後護理之家
相關專業人員，辦理4場次線上在職訓練課程，
114-116年目標值參閱113年實際值向上調整。

1-1 辦理
各項孕前
孕中健檢
補助，提
供友善孕
產的諮詢
服務。

衛
生
局

指標修正說明：關鍵績效指標修正為「新婚孕前
健康檢查涵蓋率」，「接受孕前健康檢查之人
數」為分子，「設籍本市之結婚人數」為分母。
依據民政局結婚對數資料，婚姻關係係由二人組
成，爰將結婚對數乘以二估計結婚基數；另依此
公式計算114年實際值為10.72%
(2,733/12,743*2)*100%)，115-116年目標值㇐
併調整為10.8%與10.9%。

少子女化對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點1-減輕孕前孕中產後各項生養負擔

執行策略 具體措施

執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明
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實際值

114年 114年 115年 116年

少子女化對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點1-減輕孕前孕中產後各項生養負擔

執行策略 具體措施

執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明

1-2-1 發放生育獎勵金。
民
政
局

臺北市生育獎勵金發放金額(㇐次性)：
第1胎4萬元、第2胎4萬5,000元、第3胎以上5萬
元。

1-2-2 發放衛福部0-未滿2歲育
兒津貼。

社
會
局

1-2-3 發放教育部2-5歲育兒津
貼。

教
育
局

1-3 辦理臺
北市好孕
2U專車補
助專案。

1-3-1 媒合計程車隊業者加入好
孕2U專車，提供孕婦優質乘車服
務並給予乘車補貼。

社
會
局

孕婦乘車補助申請率

定義：申請孕婦乘車補助人數佔本市推估
產婦人數之比例。

計算公式：
申請孕婦乘車補助人數/推估產婦人數
*100%。

87.0% 86.1% 86.1% 86.2%
好孕2U專車係結合台北通發放電子乘車金8,000
元，每趟車資補助上限250元。

本市配合行政院少子化對策，辦理育兒津貼發放
金額(每月)：
第1胎5,000元、第2胎6,000元、第3胎以上7,000
元。

1-2 辦理生
育獎勵/育
兒津貼。

總生育率達1

定義：假定㇐世代的1,000名育齡婦女，依
目前年齡別生育率水準渡過其生育年齡期
間，㇐生所可能有的出生數。

計算公式：
本市15至未滿50歲各育齡婦女年齡組別生
育率的總和×5

未公布 1 1 1
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實際值

114年 114年 115年 116年

2-1-1 布建社區公共托育家
園及公辦民營托嬰中心。

2-1-2 推動準公共托育服務
，透過凍漲機制及托育補助
，實質減輕家⾧經濟負擔。

2-2-1 推動適足之近便且平
價公共化教保服務，增設公
共化幼兒園班級數。

公共化教保服務比例
超過70%之行政區數
量

定義：將公共化教保服務比例超過70%之行政
區合計。

計算公式：
行政區公共化教保服務比例：本市行政區公共
化幼兒園（公幼、非營利）及準公共幼兒園供
應量/行政區就讀人數*100%

9區 8區 8區 9區
本市現行公共化教保服務比例未超過70%之行政
區計有大安區、南港區、內湖區、北投區等4區。

2-2-2 推動各類型教保服務
機構設施設備改善計畫，逐
年汰換、更新軟硬體設施設
備，辦理設施設備改善補助
，擴大補助項目。

各類型教保服務機構
獲得本市專案補助之
比率

定義：各類型教保服務機構獲得本市專案補助
之比率。

計算公式：
獲得補助之教保服務機構/本市當年度教保服務
機構數量*100%。

42.17% 45.0% 50.0% 50.0%

本市辦理公幼設施設備改善、興辦非營利新設、
增班工程及設施設備改善、準公共幼兒園設施設
備改善訂有「準公共幼兒園定額制部分負擔（
copay）薪資提升暨營運經費補助方案試辦計
畫」、私立幼兒園設施設備改善則有「補助本市
私立幼兒園設施設備改善實施計畫」。

2-2-3 推行2-4歲寶貝我愛你
–私立幼兒園教育扶助差額補
助方案。

2-4歲寶貝我愛你–私
立幼兒園教育扶助差
額補助方案補助率

定義：2-4歲寶貝我愛你差額補助方案補助率。

計算公式：補助人數/私立幼兒園扣除不符合補
助要件之幼兒園2-4歲設籍本市之就讀人數
*100%。

97% 95% 95% 95%

本市自112年8月1日推出新補助方案，2至4歲幼
兒設籍本市並就讀本市符合補助要件之私立幼兒
園，依就讀之幼兒園總收費之不同，每學期每生
最高補助2萬6,000元。

81.0% 81.5%

截至114年12月，本市公辦民營托嬰中心共計29
家、收托1,248名嬰幼兒，社區公共托育家園共計
63家、收托760名嬰幼兒，共計92家、可收托
2,008名嬰幼兒。

2-2 提升
幼教品質
和減輕家
⾧負擔。

教
育
局

2-1 擴大
0-2歲公
共化托育
量能。

社
會
局

公共及準公共托育服
務供給率

定義：本市公共化托育可供給名額佔總托育供
給名額之比例。

計算公式：
本市公辦民營、準公共托嬰機構及居家保母核
收未滿2歲兒童數/本市總托育供給量*100%。

81.78% 80.5%

少子女化對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點2-強化托育幼教的公共支持，降低養育幼兒成本

執行策略 具體措施

執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明
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實際值

114年 114年 115年 116年

就保育嬰留職停薪初次
核付人數

定義：被保險人就業保險年資合計滿1年以上，
子女滿3歲前，依性別平等工作法規定辦理育嬰
留職停薪者，經核定確認符合請領資格首次給
付之人數，並分列男女人數。

計算公式：當年度經核定就保育嬰留職停薪初
次核付人數。

20,295人
21,000人
(男性申請
比例25%)

21,500人
(男性申請
比例26%)

22,000人
(男性申請
比例27%)

1、本項統計數據來自勞保局辦理就業保險被保險
人請領育嬰留職停薪給付之初次核付人數。
2、有關本項統計之性別統計為年度統計，統計公
布時間預計為當年度4月底公布前㇐年度之性別統
計，113年度之性別統計預計於114年4月底公
布。

就保育嬰留職停薪復職
關懷比例

定義:勞保局提供育嬰留職停薪期滿勞工之關懷
比例。

計算方式：
完成關懷之勞工人數/當年度育嬰留職停薪期滿
之勞工人數*100%

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
本項統計數據來自勞保局提供育嬰留職停薪期滿
勞工，由就服處進行電話關懷，並扣除電話錯誤
及累積5次無法聯繫者。

3-1-2 鼓勵企業設置托兒
設施或提供托兒措施。

雇主辦理托兒設施或措
施比率

定義：本市所轄僱用100人以上之雇主辦理托兒
設施或措施比率。

計算公式：
當年度已辦理家數/當年度應辦理家數*100％。

96.98% 98.05% 98.10% 98.15%

1、雇主辦理托兒設施或措施，擇㇐辦理即符合性
工法第23條之規定，且勞動部訂定勞動考評，設
施、措施皆合併計算，故KPI無分別訂之。
2、本市轄內僱用受僱者100人以上事業單位計
2,550家，迄10月底止，已提供托兒設施措施
2,473家，設置比率96.98%。。

3-1-3表揚友善育兒事業 受獎單位之員工總人數

定義：獲獎所有單位之員工加總人數。

計算公式：當年度獲獎所有單位之員工加總人
數。

140,837 10,000 100,000 100,000

為全台首創的友善育兒事業獎項，邀請臺北市各
事業單位參與評選，讓本市各事業單位得以響應
，依獲獎單位之員工人數評估推展受眾，並針對
友善事業獎進行推廣，擴展本市友善育兒職場之
氛圍，促使本市達到有利生養之職場環境，以提
升本市市民婚育意願，回應本市解決少子女化問
題之人口對策方向。

參加宣導活動事業單位
之員工總人數

定義：辦理性別平等認證指標相關宣導活動，
鼓勵企業推動性別平等認證各項指標內容。

計算公式：當年度參與勞動局辦理相關宣導活
動之加總人數。

1,765 1,350 100,000 100,000

3-1 營造
友善育兒

職場環
境。

3-1-1 保障育嬰假權益。

勞
動
局

3-1-4宣導促進性別平等工
作措施

辦理相關法令宣導會（性別平等工作法就服法之
就業歧視），增強事業單位之性別平等與防止就

少子女化對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點3-發展友善家庭的城市治理策略

執行策略 具體措施

執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明
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實際值

114年 114年 115年 116年

少子女化對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點3-發展友善家庭的城市治理策略

執行策略 具體措施

執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明

媒體宣傳觸及人數 定義：辦理性別平等認證指標相關宣導活動，
鼓勵企業推動性別平等認證各項指標內容。 - - 2,000,000 2,000,000

3-2-1 辦理單身聯誼活
動。 單身聯誼活動參加人次

定義：單身聯誼活動參加人次。

計算公式：當年度參加人次。
3,413 3,000 3,500 3,500

因應本市晚婚晚生趨勢，辦理多元主題型式之聯
誼活動或工作坊，增加單身市民認識交友管道，
以鼓勵婚育。

3-2-2 辦理聯合婚禮及其
他鼓勵結婚活動。

聯合婚禮參加者滿意度
定義：聯合婚禮參加者滿意度
計算公式：滿意及非常滿意人數/參與人數
*100%

10,887 13,000 90% 90%
辦理聯合婚禮活動，透過禮儀式傳遞婚姻的幸福
感，喚起社會對於婚姻與家庭的重視，期以打造
友善婚育環境。

3-2-3 提供親職教育、婚
姻教育，倡導共同親職理
念

教
育
局

辦理親職教育、婚姻教
育場次數，其中男性參
與親職教育率不低於3
成

定義：辦理發展性親職教育方案(含愛‧陪伴、學
習型家庭及家校攜手等成⾧課程)、婚姻教育系
列課程場次。

計算公式：
1.當年度活動場次數
2.男性參與親職教育人數/參與親職教育總人數
*100%

1432場/
男性參與
率39.5%

1,380場/
男性參與率

35%

1,390場/
男性參與率

35%

1,400場/
男性參與率

35.5%

1.親職教育：增進父母或監護人了解應盡職責與
教養子女或被監護人知能之教育活動及服務。本
項統計家庭教育中心結合本市各級學校，提供親
師相關親職知能或提升親子關係之課程活動。
2.婚姻教育：指增進婚前與婚後關係經營之教育
活動及服務。本項統計家庭教育中心結合相關單
位，提供社會大眾學習關係經營相關知能之課程
活動。

3-2-4 提供多元適合親子
共同參與藝文活動

文
化
局

辦理多元適合親子共同
參與藝文活動場次數

定義：多元適合親子共同參與藝文活動場次。

計算公式：當年度活動場次數
836場 345場 350場 355場 辦理多元適合親子共同參與藝文活動場次數

作措施 就業歧視），增強事業單位之性別平等與防止就
業歧視之意識。

3-2 鼓勵
婚育與家
庭教育。

民
政
局
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實際值

114年 114年 115年 116年

1-1-1鼓勵⾧者接受健康檢
查服務

⾧者接受老人健康檢
查涵蓋率

定義：當年度設籍臺北市65歲以上老人(原住民
提前至55歲)接受免費老人健康檢查人數占65
歲以上老人總人口數的比率

計算公式：當年度接受臺北市政府補助老人健
康檢查人數/當年度設籍臺北市老年人口數
*100%

10.65%
(62,933/
590,679)

11.5%
(67,929/590,6

79)
預計增加3,818

人

11%
(66,971/605,871

)

11%
(68,971/622,025

)

提供設籍臺北市滿65歲以上㇐般市民及55歲以上
原住民每年1次免費老人健康檢查，俾早期發現疾
病，早期治療，以恢復健康、達到減輕或控制疾
病程度之目的。

1-1-2提供⾧者營養風險篩
檢服務

⾧者營養風險篩檢人
數成⾧率

定義：每年65歲以上民眾接受營養風險篩檢總
人數較前㇐年成⾧百分比

計算公式：(當年度營養風險篩檢總人數-前㇐
年度營養風險篩檢總人數)/前㇐年度營養風險
篩檢總人數*100%

110.32%
((5,113-
2,431)

/2,431*1
00%)

20%
(目標：4,750

人)

20%
(目標：6,136人)

20%
(目標：7,363人)

為改善⾧者營養不良，於醫療院所、健康服務中
心、區公所、社區照顧關懷據點、里辦公室、區
民活動中心、社區大學、原民⾧青生活學苑等場
域進行營養風險篩檢，有營養不良及有風險者進
㇐步提供1對1營養諮詢服務。

1-1-3
提供情緒高風險⾧者心理衛
生相關服務

社區心理衛生中心接
獲之情緒高風險⾧者
心理衛生服務介入達
成率

定義：
社區心理衛生中心提供情緒高風險⾧者心理衛
生介入達成率

計算公式：
(社區心理衛生中心提供當年度情緒高風險⾧者
心理相關資源服務數÷社區心理衛生中心當年
度接獲情緒高風險⾧者轉介數)*100

98%
(55/56*1

00%)
90% 100% 100%

結合多元管道(如老人免費健康檢查、12區健康服
務中心獨居⾧者關懷訪視服務以及關懷據點宣講
調查等)，如有篩檢出具憂鬱傾向之⾧者(GDS-15
≧7或BSRS-5≧15或自殺題≧2)，可由單位透過
ICOPE流程或服務申請單等流程轉介至心理衛生
中心，由心衛中心專業人員進行評估，並依風險
程度及需求，提供衛教課程、諮商門診、身心科
門診、諮商方案、諮詢專線等服務。

1-1-4 鼓勵社區照顧關懷據
點結合多元資源辦理健康促
進課程

服務⾧者人次成⾧率

定義：每年⾧者服務人次較前㇐年成⾧百分比

計算公式：(當年度服務⾧者人次-前㇐年度服
務⾧者人次/前㇐年度服務⾧者人次)*100%

2.45%
(345萬

2,851人
次)

1%
(目標340萬
3,834人次)

1%
(目標：348萬

7,380人次)

1%
(目標：352萬

2,254人次)

由社區照顧關懷據點推動健康促進、餐飲服務、
問安服務、關懷訪視及社會參與等內容。

1-1-5結合民間團體辦理社
區青銀共融活動

結合民間團體辦理社
區青銀共融活動場次
成⾧率

定義：結合民間團體辦理社區青銀共融活動場
次成⾧率

計算公式：(當年度場次-前㇐年度場次)/前㇐年
度場次*100%

15%
(23場)

15%
(目標：23場次)

20%
(目標：28場次)

20%
(目標：34場次)

由社區照顧關懷據點及老人服務中心辦理青銀共
融活動，促進世代共學共融。

1-1-6  推動國高中⾧者服務
相關活動及研習

教
育
局

教育局宣導場次及學
校辦理活動場次

定義：教育局於中等學校校⾧會議、學務主任
會議、學科平臺教師研習等宣導場次及學校辦
理⾧者服務相關活動場次。

計算公式：當年度宣導、辦理場次

118 100 120 120
因應本市邁入超高齡社會，為推廣識老及敬老概
念，並促進世代共融，鼓勵本市國高中推動⾧者
服務相關活動及研習。

1-1 結合
社區等場
域辦理多
元健康促
進、心理
健康等活
動。

衛
生
局

社
會
局

銀髮樂活對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點1-強化⾧者身心健康

執行策略 具體措施

執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明
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實際值

114年 114年 115年 116年

銀髮樂活對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點1-強化⾧者身心健康

執行策略 具體措施

執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明

1-2-1 結合跨局處通路便利性，
廣納鄰里社區申請機制，以強
化樂齡族群參與樂齡巡迴運動
指導團課程參與

樂齡族群參與樂齡巡迴
運動指導團課程參與總
人次成⾧率

定義：樂齡族群，包含65歲以上臺北市銀髮族
市民，與即將邁入銀髮行列55歲以上市民，每
年參與總人次之成⾧率

計算公式：
(當年度樂齡族群課程參與總人次-基底值：114
年樂齡族群課程參與總人次)/基底值：114年樂
齡族群課程參與總人次*100％

4.67%
((6,275-
5,995)

/5,995*1
00%)

4%
(目標：6,235人

次)

2%
(目標：6,402人

次)

4%
(目標：6,532人

次)

1.透過主動出擊(入門性課程)、廣納申請(基礎性
課程)、常態性課程（進階推展）及樂齡運動區（
⾧期推廣）等四種不同通路，辦理不同時數的樂
齡運動課程。
2.每年設定開拓新的里數前往辦理活動，且優先
接受未曾申請過的單位前往辦理，以更多未接觸
過本案活動之市民為推廣目標。

1-2-2 執行臺北市各區運動中心
公益時段使用優惠

高齡民眾使用臺北市12
區運動中心公益時段總
人次成⾧率

定義：65歲以上民眾於公益時段免費使用12區
運動中心相關設施之使用人次成⾧率

計算公式：
(當年度12區運動中心高齡民眾公益時段使用總
人次-基底值：112年12區運動中心高齡民眾公
益時段使用總人次)/基底值：112年12區運動
中心高齡民眾公益時段使用總人次)*100％
註：112年總人次1,038,370人次

43.54%
((1,235,1

31-
860,428)
/860,428
*100%)

4%
(目標: 894,845

人次)

2%
(目標:105萬
9,137人次)

4%
(目標:107萬
9,905人次)

年滿65歲以上⾧者或年滿55歲以上原住民⾧者，
出具相關身分證明者，即可於上午8時至10時，
下午2時至4時（下午時段逢國定假日及寒暑假暫
停實施），免費使用本市12區運動中心游泳池及
健身房。

1-2-3 不同健康運動議題之師資
增能課程

師資增能課程檢測通過
率

定義：為配合本市樂齡健康運動推廣，課程培
訓對象以具備樂齡團體活動帶領經驗師資為優
先錄取對象，依不同健康運動議題之師資增能
課程。

計算公式：(當年度通過師資增能課程考試/當
年度參與師資增能課程人數)*100

100%
(6場次)

100%
(目標：2梯次6

場次 )
90% 90%

為配合本市樂齡健康運動推廣，課程培訓對象以
具備樂齡團體活動帶領經驗師資為優先錄取對象
，辦理不同健康運動議題之師資增能課程。

1-2 推廣樂
齡運動，達
到活躍老化

體
育
局
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實際值

114年 114年 115年 116年

2-1-1 補助樂齡學習中心及
樂齡學堂開設樂齡學習課程 樂齡學習人次成⾧率

定義：由本局補助之樂齡學習中心及樂齡
學堂即為樂齡學習據點

計算公式：(當年度學習人次-前㇐年度學習
人次)/前㇐年度學習人次*100%

-1.2%
((257,85

0-
260,998)
/260,998

3%
(目標: 268,828

人次)

3%
(目標：265,585

人次)

3%
(目標：273,552

人次)

本市以「活躍老化、健康樂活」為核心理念，持
續推動樂齡學習課程，並以每年增加3%學習人次
為目標，穩定推動本市樂齡學習政策。

2-1-2 推動樂齡市民進修券
鼓勵⾧者終身學習

樂齡市民進修券使用
率

定義：本市⾧者使用樂齡市民進修券比率

計算公式：(當年度使用人數/當年度補助人
數)*100%

91.05%
((1,639/1

,800)
*100%)

86%
(目標：1,548

人)

80%
(目標：5,600人)

80%
(目標：5,600人)

為鼓勵⾧者參與終身學習，本市推動「市民進修
券」，補助本市55歲以上⾧者至本市社區大學進
修學分費。

修正說明：
115年政策轉型為「市民進修券」，並擴大補助
「樂齡市民組」5000名舊生及2000名新生。114
年僅計算舊生使用率，考量新生補助已成常態，
爰115年起合併計算新生及舊生使用率，並參酌
114年新生及舊生使用率為79%，爰修訂115年及
116年目標值。

2-1-3 推廣社區大學開設多
元學習課程

社區大學開設數位學
習課程之⾧者參與成
⾧率

定義：本市12所社區大學當年度開設數位
學習課程之⾧者參與成⾧率

計算公式：(當年度⾧者參與人數-前㇐年度
⾧者參與人數)/前㇐年度⾧者參與人數
*100%

68.51%
((6,306-
3,742)

/3,742*1
00%)

1%
(目標：3,779

人)

1%
(目標：6,369人)

1%
(目標：6,433人)

依本市教育政策白皮書，本市以公私協力推動樂
齡學習，以符應高齡者需求，推廣數位應用學習
，爰鼓勵社區大學開設高齡數位課程。

2-1-4 增加⾧者學習場所佈
點數

社
會
局

⾧者學習場所涵蓋率

定義：每里布建⾧者學習場所至少㇐處里
數占總里數的百分比

計算公式：
涵蓋率：布建⾧者學習場所至少㇐處的里
數/456里(總里數)

79.17%
(361/456

)

78.19%
(目標：357里)

79.17%
(目標：361里)

79.39%
(目標：362里)

114年布建510處社區照顧關懷據點（含樂齡學
堂），涵蓋361里，里涵蓋率達79.17%

2-2-1協助中高齡者及高齡者重
返職場

中高齡者及高齡者求職
就業率

定義：指中高齡者及高齡者有效求職推介
就業人數占中高齡者及高齡者求職人數之
百分比

計算公式：當年中高齡者及高齡者求職推
介就業人數/當年中高齡者及高齡者求職人
數*100%

註：中高齡者：指年滿45歲至65歲之人、
高齡者：指逾65歲之人

81.93%
(25,160/
30,708)

84.5%
(目標：31,000

人)
85% 86%

針對中高齡者及高齡者提供適切之就業服務措施
，協助中高齡及高齡求職者重返職場。

2-1 開設
多元樂齡
學習課程
，提高⾧
者學習動
機

教
育
局

勞
動
局

(

就

銀髮樂活對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點2-提升樂齡學習及社會參與

執行策略 具體措施

執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值

政策及相關數據說明
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實際值

114年 114年 115年 116年

銀髮樂活對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點2-提升樂齡學習及社會參與

執行策略 具體措施

執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值

政策及相關數據說明

2-2-2 中高齡者暨高齡者友善企
業認證 友善企業認證申請家數

定義：
友善企業認證申請家數

計算公式：
友善企業認證申請家數

36.2%
((79-58)
/58*100

%)

5%
(目標：84家) 103家 108家

為推動「健康勞動、勞動健康」理念，促進全齡
友善就業環境的建立，辦理中高齡者暨高齡者友
善企業認證，邀請更多企業加入全齡友善行列。

2-2-3 推動職務再設計服務
勞
動
局

受補助中高齡及高齡勞
工人數

定義：受補助中高齡及高齡勞工之總人數

計算公式：當年度受補助中高齡及高齡勞
工之總人數

新增指標
不適用

新增指標不適
用 200人 210人

補助中高齡及高齡勞工排除工作障礙，進行改善
工作設備、工作條件、工作環境、提供就業輔具
及調整工作方法等措施，提升其工作效能

2-3-1 鼓勵高齡者投入志願服務 高齡志工參與率

定義：實際提供服務高齡志工人數佔全市
志工人數百分比

計算公式：(實際提供服務高齡志工人數/全
市志工人數)*100%

36.16% 25% 25% 25%
配合高齡社會白皮書發展創新高齡志願服務方案
，鼓勵⾧者參與。

2-3-2 持續推動銀髮貴人薪傳活
動結合至運用單位 運用單位媒合成⾧率

定義：銀髮貴人薪傳活動運用單位每年度
媒合成⾧率

計算公式：(當年度運用單位數-前㇐年運用
單位數)/當年度運用單位數*100%

4.76%
((132-
126)

/126*10
0%)

3%
(目標：130間

運用單位)

3%
(目標：136間)

3%
(目標：140間)

本局公開甄選學有專⾧或具有特殊技藝之⾧者，
成為銀髮貴人薪傳活動師資來源，媒合至本市各
運用單位提供公益性薪傳教學，透過銀髮貴人津
貼，鼓勵學校、育兒友善園、⾧照機構及社區照
顧關懷據點等運用銀髮貴人成為課程講師，展現
銀髮⾧青力，提升熟齡人口的自我價值。

2-4 擴大敬
老卡功能 2-4-1 鼓勵⾧者使用敬老卡 ⾧者搭乘大眾運輸工具

及場館使用成⾧率

定義：每年度⾧者搭乘大眾運輸工具及場
館使用總人次成⾧百分比

計算公式：（當年度⾧者搭乘大眾運輸工
具及場館使用總人次-前㇐年度總人次）/
前㇐年度總人次*100%

6.64%
((1.476

億-1.384
億)/1.384

億
*100%)

7%
(目標:1.48億人

次)

7%
(目標：1.58億人

次)

7%
(目標：1.69億人

次)

本市敬老卡提供持卡人每月480點補助點數使用
，使用範圍以大眾運輸工具及文康設施場館為主
，使用項目日趨多元，透過多元使用通路，提升
持卡人使用頻率，以達促進社會參與及活躍老化
目標。

2-2 推動高
齡就業相關

輔導政策

就
服
處

)

2-3 支持⾧
者參加志願
服務

社
會
局
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實際值

114年 114年 115年 116年

1-1政府直
接興建社
會住宅。

1-1-1
持續盤點可再利用公有土地
，規劃興建社會住宅。

自建社會住宅累計完
工戶數
單位：戶數

定義：社會住宅將打造永續、智慧、
節能、耐震、無障礙之好品質優質住
宅，結合公共服務空間，包含鄰里商
業空間及活動場所、開放空間、社福
設施、停車場、城市農園等周邊社區
類公共設施，創造新的生活型態與新
的生活建築典範。

計算公式：累計社會住宅完工戶數。

11,918戶 13,000戶 累計共
13,500戶

累計共
14,000戶

提請委員調整目標值說明：
社宅整體完工數以50,000戶為總目標，各年度目
標值係依實際工程完工進度推估訂定；考量社會
住宅用地取得日益困難，且疫情後缺工缺料情況
嚴重及原物料成本逐年增加，大幅影響工班調度
與工程進度，致114年度達成率僅91.7%，經都發
局檢討整體推動進度，提請委員同意調整115及
116年目標值。

1-2
持續辦理
社宅包租
代管計
畫。

1-2-1
配合中央政策及補助經費，
辦理社會住宅包租代管計
畫。

社會住宅包租代管計
畫開發累計媒合戶數
單位：戶數

定義：透過包租代管計畫透過鼓勵房
東出租閒置住宅，推動健全租賃市場
，並協助弱勢租屋。

計算公式：實際累計媒合戶數。

4,440戶 4,100戶 4,700戶 5,200戶 116年目標值係參考113年戶數媒合情形訂定。

1-4
透明租屋
消費資
訊。

1-4-1
攜手本市仲介、租賃住宅服
務業公會、租屋公益團體(崔
媽媽基金會)等，簽訂MOU
，協力辦理教育訓練、講座
，並利用網站、社群媒體等
多元管道，針對租屋主要受
眾推廣法令、爭議案件處理
及包租代管效益資訊，深化
從業人員專業，促進租屋消
費資訊透明，保障消費權
益。

地
政
局

多元宣導活動觸及累
計人次
單位：人次

定義：以量化指標呈現各管道宣導效
能。

計算公式：各宣導管道實際觸及累計
總人次

15,899人
次

15,000人次 19,000人次 25,000人次
參考113年KPI實際達成值(點擊人次11,660人)、
達成率(233%)，滾動調整114年後之目標值。

1-5
推動可負
擔的社宅
出租政
策。

1-5-1
配合本市社會住宅租金補貼
政策，編列經濟弱勢戶租金
補貼經費，協助提供經濟弱
勢戶之可負擔租金。

社
會
局

補助入住社宅之經濟
弱勢累計戶數
單位：戶數

定義：依前㇐年入住社宅之經濟弱勢
戶推估每年補助戶數比例，估算補助
戶數，112年經濟弱勢戶比例為
26％。

計算公式：社宅入住戶數*經濟弱勢
戶入住比例。

1,987戶 2,426戶 2,893戶 3,500戶

提請委員調整目標值說明：
本項係配合都發局興建完成社宅，民眾實際入住
社宅期程，因應都發局調整體推動進度，提請委
員調整115年目標值。

都
發
局

好住宜居對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點1-擴大社宅供給，落實居住正義

執行策略 具體措施

執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明
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實際值

114年 114年 115年 116年

好住宜居對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點1-擴大社宅供給，落實居住正義

執行策略 具體措施

執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明

1-6
推動社宅
青年創新
回饋計
畫。

1-6-1
透過青創戶辦理活動，促進
鄰里間交流。

青
年
局

青創戶辦理活動累計
場次
單位：場

定義：青創戶辦理活動累計場次。

計算公式：實際累計辦理活動場次。
1,581場 1,700場 1,850場 1,950場

1-7
社會住宅
住戶整合
服務機
制。

1-7-1主動關懷社會住宅弱勢
住戶居住適應與福利需求，
規劃「社會住宅住戶整合服
務機制」，經由社工訪視、
輔導，連結都發局、社政、
衛政資源。

社
會
局

年度社工關懷訪視戶
數
單位：戶數/年

定義：本機制主要是以弱勢住戶入住
社宅之生活及適應情形進行關懷，並
依其需求轉至脆弱家庭續予提供服務
，另依過往開案率約20%，故計算方
式為：
當年度預計入住之戶數*35%+前1年
度預計入住之戶數*35%*20%

743戶/年

761戶/年
(預估114年
有１,966戶
社宅完工且

入住)
(688+73)

1,071戶/年
(預估115年
有2,666戶
社宅完工且

入住)
(933+138)

787戶/年
(預估116年
有1,713戶
社宅完工且

入住)
(600+187)

評估本案實際執行狀況，並檢視目標值，欲修改
目標值原因分析：
1、社會住宅整合服務機制訪視戶數，係需配合新
建工程竣工及驗收期程，始得辦理招租作業，導
致與原預估完工且入住戶數有所差異，造成實際
訪視案量低於預估戶數。
２、部分社會住宅配合相關政策，將部分戶數保
留予國宅拆遷戶等政策戶，進而影響保留35%提
供予評點戶數。
3、招租作業除公告出租時間，亦須辦理選屋等作
業，且部分戶數較多之社會住宅，亦有分批入住
之作業，故難以精準估計每年新入住社會住宅之
戶數。
4、爰此，重新檢視114年-115年目標值，並依實
際目前社會住宅規劃及辦理進度，下修目標值戶
數，以符合實際執行狀況。

11 



實際值

114年 114年 115年 116年

2-1
推動青銀
換居計
畫。

2-1-1
持續辦理青銀換居計畫，針
對新完工社宅，或營運中且
無等候戶之社宅檢討釋出青
銀換居物件，積極新增行政
區佈點並提供多元房型。

都
發
局

已完工可入住社宅
基地控留作為青銀
換居之累計戶數

單位：累計戶數

定義：為提供高齡⾧者友善居住空間
，現運用社會住宅資源並就個案基地
檢討提供部分戶數及多元房型作為青
銀換居計畫予⾧者承租，而原⾧者所
有之舊公寓則透過包租代管出租予就
業青年族群，減少通勤時間、人口外
流。

計算公式：已完工可入住社宅基地控
留作為青銀換居之累計戶數。

41戶 45戶 累計共
50戶

累計共
60戶

提請委員調整目標值說明：
本措施係配合【措施1-1-1持續盤點可再利用公
有土地，規劃興建社會住宅】完工社會住宅數量
釋出青銀計畫戶數，故配合修正，擬提請委員同
意配合【措施1-1-1持續盤點可再利用公有土地
，規劃興建社會住宅】，調整115及116年目標
值。

2-2
都更地政
資訊整
合。

2-2-1
112年建置都更地政資訊平
台，整合辦理都更所需建物
測量、地價改算、地籍線/
建築線等預檢(審)及謄本申
請預約服務，並協助估算土
地及建物所有權人數與面積
之同意門檻，提供㇐站式服
務，加速都更推行。

地
政
局

使用人次
單位：次

定義：都更地政資訊平台之使用人
次。

計算公式：當年度都更地政資訊平台
網站瀏覽人次

79,410次 45,000次 70,000次 72,000次
提請委員調整目標值說明：
截至114/12/31使用人次達成率已超過114年之
目標值，115年及116年目標值配合滾動式調整。

2-3-1
執行「電梯加碼辦」，加裝
電梯，開啟樂齡生活，㇐座
電梯補助費用依物價指數滾
動調整(112年：300萬)，上
限為總工程經費之50%。

累計增設電梯數量
單位：支

推動臺北市老舊建築物更新,藉由補助
方式鼓勵其增設電梯,以符超高齡社會
及行動不便者之生活需求,增進整體生
活環境品質。

 
計算公式:實際累計增設電梯數量。

83支 40支 累計共
100支

累計共
120支

因114年「社區整體性增設電梯」申請案例，調
整115年申請補助電梯60支(歷年平均15支)，累
計100支。

2-3-2
辦理社區現勘、法令說明及
費用試算場次。

累計辦理社區現
勘、法令說明及費
用試算場次
單位：場次

定義：藉由深入社區辦理現勘，協助
民眾了解整建維護觀念、機制與程序
，以達成因應超高齡社會之無障礙環
境。

計算公式：實際累計活動辦理場次。

197場 150場 累計共
300場

累計共
350場

配合中央「老宅延壽補助」政策，協助民眾了解
政策內容，調整115年度現勘場次數100場(歷年
平均65場)，累計為300場。

2-3
推廣老公
寓增設電
梯。

都
發
局

(

更
新
處

好住宜居對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點2-積極因應超高齡社會，加速都市再生

執行策略 具體措施
執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明
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實際值

114年 114年 115年 116年

好住宜居對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點2-積極因應超高齡社會，加速都市再生

執行策略 具體措施
執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明

2-4
透過都市
更新容積
獎勵策略
打造都市
人本空
間。

2-4-1
協助無設置電梯老舊建築物
更新重建。

每年核定案件數
單位：案/年

定義/計算方式：
更新單元範圍內於更新前有無設置電
梯之老舊建築物，於當年度核定，計1
案。

31案/年 33案/年 34案/年 34案/年

)
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實際值

114年 114年 115年 116年

3-1-1
以容積獎勵機制鼓勵實施
者留設人行空間。

都
發
局

(

更
新
處

)

申請留設供人行走之人
行步道、騎樓及開放空
間之更新案。
單位：案

定義：基地留設供人行走之地
面道路、騎樓及開放空間之更
新案。

計算公式：以申請更新並核定
案計算。

35案 19,400
平方公尺 35案 35案

提請委員調整定義、計算公式及目標值說明：
統計114年共核定36案，經分析小基地更新案逐
年提升，可留設面積有限；大基地更新案申請獎
勵較易達上限(例如：規模獎勵)，致更新案中所留
設之人行步道及開放空間未再申請獎勵。
都市更新案需由實施者依法提出申請，相關建築
規劃、都市更新容獎等，受基地條件限制，及實
施者申請意願等影響，有較多變數。

3-1-2
淨空人行道騎樓專案。

交
通
局

(

停
管
處

)

累計執行路段數量
單位：條

定義：累計執行路段數量
(條)。

計算公式：累計執行路段數。

27條 27條 38條

目前機退2.0專案計畫
擬定執行至115年；

116年暫無目標值，後
續目標可視近3年度執

行狀況滾動調整。

提請委員修正說明：
114年及115年目標值已確定，爰提請刪除目標值
「未定」。

截至114年12月底，已加強整頓27條路段(仁愛
路、敦化 南北路、中山南北路、民權東西路、羅
斯福路、中正路、忠孝東路、復興南北路、新生
南路、光復南北路、南京東西路、基隆路、松江
路、承德路、建國南北路、和平東西路、北安
路、信義路、經貿㇐二路、八德路、艋舺大道、
重慶南北路、⾧沙街2段、市民大道、福國路、師
大路、塔悠路)，累計⾧約161.04公里，達成率為
100%。

3-1-3
改善及新增標線型人行
道。

交
通
局

(

交
工
處

)

年度新增或改善路段公
里數
單位：公里/年

定義：增設或改善標線型人行
道路段公里數(公里/年)。

計算公式：當年度增設或改善
標線型人行道路段公里數

19.833公
里

9公里/年
9公里/年

（計畫辦理完
成）

-

1.此措施係配合府級「臺北交通安心行計畫」之
「改善及新增標線型人行道」，KPI原為「年度新
增或改善路段數(條/年)」已修正為「年度新增或
改善路段公里數(公里/年)」，爰本項KPI配合修正
，且114年及115年目標值由「135條/年 」修正
為「9公里/年」。
2.截至114年12月底，已新增及改善19.833公里
標線型人行道。此措施新增及需改善之路段已逐
年減少，爰114年及115年目標值維持 9公里/年。

3-1
落實無礙

交通之
「行人安
全友善環

境計
畫」。

好住宜居對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點3-落實安全無礙的人行環境及交通運輸

執行策略 具體措施
執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明
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實際值

114年 114年 115年 116年

好住宜居對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點3-落實安全無礙的人行環境及交通運輸

執行策略 具體措施
執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明

3-1-5
建置行人友善區。

交
通
局

年度規劃及完工里數
單位：
里/年

以里為單位設置行人友善區入
口意象、設置連續性行人通行
環境。
定義：規劃或完工里數。
計算公式：當年度規劃及完工
里數。

規劃9里/
完工3里

規劃9里/完工3
里

規劃9里/完工
3里

（計畫辦理完
成）

-

1.本市為提升巷弄內的行人安全與生活品質，推
動以「里」為單位的行人友善區計畫。此計畫著
重於以人本交通為核心，透過減速設施、人行道
外推、抬升行穿線與彩色標記等交通工程手段，
降低車速、強化行人可視性，改善行人通行環境
，營造有序、安全、宜居的都市巷弄空間，打造
國際化的永續交通城市。
2.截至114年12月底，已規劃9里，另11里完成初
步規劃，5里施工中，已完工3里。

提請委員調整定義／計算公式

3-2-1
協助公車業者向交通部公
路局申請電動低地板公車
汰舊換新補助、提供電動
低地板公車營運人次補
貼。

累計電動公車上路情形
單位：輛

定義：累計補貼電動公車數量
(輛)
註：本項目標值受交通部公路
局實際核定情形影響，建議於
每年年初依據實際核定情形滾
動修正。
計算公式：累計補貼電動公車
數。

1,015輛 1,300輛 1,613輛 2,100輛

115年目標值修正原因：
1. 鑒於車輛製造商現況面臨原物料供應不及且受
國際情勢影響導致國產電芯及關鍵設備製造短缺
延宕（受交通部補助部分經同意通案展延），故
115年經評估無法達成原訂目標值1,700輛。
2. 本指標於本府「氣候變遷因應推動委員會」亦
有列管，且115年目標值已下修為1,613輛並獲府
核定，為利管考㇐致性，爰建議本案指標併同修
正115年目標值為1,613輛。

3-2-2
鼓勵計程車車隊業者配合
本府政策將所屬車輛加入
敬老愛心計程車。

年度年⾧者及身心障礙
者搭乘敬老愛心計程車
趟次
單位：趟/年

定義：年⾧者及身心障礙者搭
乘敬老愛心計程車趟次(趟/
年)。
計算公式：當年度年⾧者及身
心障礙者搭乘敬老愛心計程車
趟次。

1,493,97
7

趟/年

1,488,000
趟/年

1,490,000
趟/年

1,490,000
趟/年

截至114年12月底，年⾧者及身心障礙者搭乘敬
老愛心計程車共1,493,977趟次。

3-2
落實無礙
交通之
「強化無
障礙運輸
服務」。

交
通
局

(

公
運
處
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實際值

114年 114年 115年 116年

好住宜居對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點3-落實安全無礙的人行環境及交通運輸

執行策略 具體措施
執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明

3-2-3
檢核復康巴士服務趟次，
並建置復康巴士統㇐訂車
專線及系統提供民眾單㇐
訂車窗口整合服務。

年度弱勢族群公共運輸
使用量
單位：次/年

定義：復康巴士運輸服務趟次
(次/年)。
計算公式：當年度復康巴士運
輸服務趟次。

674,955
次/年

600,000
次/年

600,000
次/年

600,000
次/年

截至114年12月底，復康巴士服務趟次計674,955
趟次。

3-2-4
查核通用計程車服務趟次
，並檢討通用計程車服務
車輛數及持續向交通部爭
取通用計程車補助額度。

累計補助購置車輛數
單位：輛

定義：累計補助購置車輛數
(輛)。
計算公式：累計補助購置車輛
數。

462輛 462輛 500輛 540輛 截至114年12月底已補助462輛。

3-2-5
公車專用道站位逐步汰換
導入⾧廊式候車亭、路側
站位評估新設候車亭。

年度建置/汰換公車候
車亭
單位：座/年

定義：年度設置暨汰換座數
(座)。
計算公式：當年度設置暨汰換
座數。

⾧廊式：
5座/年

路側：14
座/年

⾧廊式：5座/
年

路側：14座/年

⾧廊式：5座/
年

路側：14座/
年

⾧廊式：5座/年
路側：14座/年

截至114年12月底已完成之路側站位：師大分部
(往南，路側站區)、洲美運動公園(往北)、北投國
中(往北)、臺大癌醫(往南)、開南中學(往南)、交
通部觀光署(往東)、聖人橋(往西)、大豐(往西)、
沙崙㇐(往西)、松山高中(松隆)(往北)、捷運劍南
路站(往西)、北投垃圾焚化廠(往西)、立賢路口(往
東及往西)；已完成之⾧廊式站位：師大分部(往北
及往南，專用道站區) 、捷運中山國小站(往東及
往西) 、民權吉林路口(往西)。

處

)

(續)3-2
落實無礙
交通之
「強化無
障礙運輸
服務」。

交
通
局

(

公
運
處

)
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實際值

114年 114年 115年 116年

好住宜居對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點3-落實安全無礙的人行環境及交通運輸

執行策略 具體措施
執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明

3-2-6
檢核⾧照交通接送服務趟
次，並建置⾧照交通統㇐
訂車預約平台及整合服
務。

社
會
局

⾧照服務使用者服務累
計人次單位：人次

定義：⾧照交通接送服務累計
人次。
計算公式：前1年度實際服務
人次*近2年服務人次成⾧比例
(120%)

460,219
人次 396,300人次 552,262人次 662,715人次

提請委員調整目標值說明：
考量⾧照交通接送使用人數提升，依照114年度實
際執行情形調整115年度及116年度目標值。
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實際值

114年 114年 115年 116年

4-2
加強國際
人才鏈
結。

4-2-1
協助國際專才申請就業金
卡。

就業金卡核發張數，
其登記地位於臺北市
佔比
單位：%/年

定義：就業金卡核發張數其
登記地位於臺北市佔比。

計算公式：臺北市張數/全國
張數。

31.55%/
年 31%/年 32%/年 33%/年

9,250家/年 2,800人
次/年

2,900人
次/年

提請委員調整定義／計算公式
原KPI「青年創業新設家數」，因公司及商業登記之負
責人的戶籍地或現居地資訊受法規限制，難以取得，無
法藉之強化該指標與人口對策政策目標之連結；且考量
近年國內外經濟情勢變化，本市及我國每年新設企業家
數皆呈下降趨勢，致本市青年新設企業家數亦隨之減少
，顯示「本市青年創業新設家數」屬成果指標，反映整
體創業環境及市場條件下所呈現之最終結果，受外部變
數影響程度較大，不易反映本局投入之創新創業政策資
源。
故本局研擬改以「本局每年度提供創業輔導人次」作為
新KPI，較能衡量本局實際提供之服務量能與資源投入
程度，直觀反映本局之施政成果，將KPI由受外在環境
影響較大之總體成果，改為本局政策工具可具體管理與
衡量之服務量能，提升績效管理之可控性與責任明確
性。

數據根據如下：
113年：創業輔導2,712人次
114年：創業輔導2,769人次
為持續提升本局提供之創業輔導服務資源、強化本市創
業能量，綜合考量KPI設定兼具進步挑戰性、目標之合
理性與可達成性後，擬訂定115年、116年之目標值為
2,800人次、2,900人次。

4-1
優化創新
創業輔導
服務。

4-1-1增進創新創業輔導服
務量能。

產
業
局

提供創業輔導人次
單位：
人次/年

市府投入很多資源支持創新
創業發展，以提供創業輔導
之人次作為KPI，係因其能相
對客觀反映本局針對鼓勵創
業提供之服務措施，扣合工
作重點，並可直觀呈現市府
政策推動情形。

定義：產發局每年提供創業
輔導之人次。

計算公式：每年創業輔導人
次

修正指標
不適用

好住宜居對策小組行動計畫及關鍵績效指標KPI (115年)

工作重點4-協助年輕人創業移居臺北

執行策略 具體措施
執
行
單
位

關鍵績效指標
KPI 定義/計算公式

目標值
政策及相關數據說明
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