
2. 審查

1. 收件

3.催告

 

符合

不符合

  
 

 

臺
北
市
各
區
戶
政
事
務
所

處理時限作業流程權責單位

   

臺北市政府民政局
民政類：案件編號14

 

1.

2
2.1
3.

 

4.辦理完成

2.1
駁回

  受理方式：親自申辦、委託申辦

          總處理時限：127日

「全戶戶籍暫遷至戶政事務所」作業流程圖 
127日



權責單位 作業流程 處理時限

1.至內政部戶政司全
球資訊網申請登記

 

2.1
不受理

符合

臺北市政府民政局

臺
北
市
各
區
戶
政
事
務
所

民政類：案件編號14

1.

2.
2.1

不符合

3.催告

4.辦理完成

3.
127日

受理方式：網路申請(全程式)

總處理時限：127日(含假日/日曆日)

2.審查

「全戶戶籍暫遷至戶政事務所」作業流程圖 



權責單位 作業流程 處理時限

1.收件

2.審查

3.函復申請人

2.1 

通知

補正 
2.3 駁回 

2.2 

補正資料 

審查 

不符合 

符

合 

受理方式：郵寄申辦、親自申辦

總處理時限：6 日（含假日/日曆日）

1. 0.5日

2. 

2.1  4.5 日 

2.2 

2.3 

3. 1日

 民政類：案件編號33

臺北市殯葬管理處

「申請低收入戶（無親屬）喪葬補助」作業流程圖

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館 

 符合 

 不符合   



權責單位 作業流程 處理時限

2.審查

3.函復申請人

2.1 

通知

補正 
2.3駁回 

2.2 

補正資料 

審查 

不符合 

符

合 

受理方式：網路申辦（非全程式） 

總處理時限：6日（含假日/日曆日） 

1. 0.5日

2. 

2.1   4.5日 

2.2 

2.3 

3. 1日

1.市民服務大平臺

系統收件及分文

 民政類：案件編號33

臺北市殯葬管理處

「申請低收入戶（無親屬）喪葬補助」作業流程圖

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館 

符合 

 不符合   



權責單位 作業流程 處理時限

1.收件

2.審查

3.完成申請

2.1 

通知

補正 
2.3駁回 

2.2 

補正資料 

審查 

不符合 

符

合 

  

  

 

3.  

受理方式：親自申辦、委託申辦

總處理時限：0.125日（1 小時）

2.

2.1  

2.2  

2.3

(10 分鐘) 

民政類：案件編號34

臺北市殯葬管理處

「申請使用治喪禮廳」作業流程圖

1.0.02日 

0.0625 

(30分鐘

日

)

0.04日
(20 分鐘)

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館 

符合 

不符合 



權責單位 作業流程 處理時限

1.大體入館取
得帳號密碼

3.1完成申請 

成 

功 

 

1.  

  

3. 

3.1 

 2.3 繳費 

1.ATM

2.信用卡

 2.2 

費用結算 

失敗 

 2.1 

訂租殯

葬設施 

2.進入本處線

上訂租系統

3. 

確認訂租

是否成功 

2.4 

需 30 分鐘內

完成繳費 

 

受理方式：網路申辦（全程式）

總處理時限：0.0625日（ 30分鐘）

2.   

2.1  

2.2

2.3

2.4

民政類：案件編號34

臺北市殯葬管理處

「申請使用治喪禮廳」作業流程圖

日

分鐘)

0.0625 

(30

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館 



臺北市殯葬管理處 

「申請接運遺體」作業流程圖 

權責單位 作業流程 處理時限

1.收件

2.審查

3.完成申請(費用待催繳)

2.1 

通知

補正 
2.3 駁回 

2.2 

補正資料 

審查 

不符合 

符

合 

1. 0.1日

2.    

2.1   0.3日 

2.2 
2.3 

3. 0.1日

 

受理方式：電話申辦、親自申辦

              總處理時限：0.5日（4小時）

 

 

民政類：案件編號35

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館 符合 

不符合 



臺北市殯葬管理處 

「申請接運遺體」作業流程圖 

權責單位 作業流程 處理時限

1.市民服務大平臺

系統收件及分文

2.審查

3.完成申請

2.1 

通知

補正 
2.3 駁回 

2.2 

補正資料 

審查

不符合 

符

合 

1. 0.1日

2.    

2.1  0.3日 

2.2 

2.3 

3. 0.1日

  

受理方式：網路申辦（非全程式）

  總處理時限：0.5日（4小時）

 

 

民政類：案件編號35

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館 

符合 

不符合 



 

權責單位 作業流程 處理時限

1.收件

2.審查

3.完成申請

2.1 

通知

補正 
2.3 駁回 

2.2 

補正資料 

不符合 

符

合 

受理方式：親自申辦、委託申辦總

處理時限：0.125日（1小時）

民政類：案件編號36

臺北市殯葬管理處

「申請靈柩寄存」作業流程圖

1. 0.02日
(10分鐘)

2. 0.0625日

2.1 (30分鐘)

2.2

2.3

3. 0.04日
(20分鐘)

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館
 

符合 

不符合 



臺北市殯葬管理處 

「申請靈柩寄存」作業流程圖 

權責單位 作業流程 處理時限

1.市民服務大平臺

系統收件及分文

2.審查

3.完成申請

2.1 

通知

補正 
2.3 駁回 

2.2 

補正資料 

審查

不符合 

符

合 

1.

3.

受理方式：網路申辦（非全程式）

總處理時限：1日

民政類：案件編號36

0.25日
(2小時)

0.25日
(2小時)

(4小時) 

2.    

2.1  0.5日 

2.2 

2.3 

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館 

符合 

不符合  



權責單位 作業流程 處理時限

1.收件

2.審查

3.完成申請並核

發火化許可證

2.1 

通知

補正 
2.3 駁回 

2.2 

補正資料 

審查

不符合 

符

合 

1.

2.   

2.1   

2.2 

2.3 

3.

受理方式：親自申辦、委託申辦

總處理時限：0.125日（1 小時）

民政類：案件編號38

臺北市殯葬管理處

「申請遺體火化作業」作業流程圖

0.02日
(10分鐘)

日
分鐘)

0.0625 
(30

0.04日
(20分鐘)

符合 

不符合 

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館 



權責單位 作業流程 處理時限

1.大體入館，
備齊資料後，
取得帳號密碼

 

1.  

2.   

2.1  

2.2  

2.3 

2.4 

3. 

3.1  

 2.3 繳費 

1.ATM

2.信用卡

 2.2 

費用結算 

失敗 

 2.1 

訂租殯

葬設施 

3. 

確認訂租是否

成功 

2.4 

需 30 分鐘內

完成繳費 

2.進入本處線

上訂租系統

成

功 

3.1 申請完成，臨櫃

領取火化許可證 

受理方式：網路申辦（全程式）

總處理時限：0.0625日（30 分鐘）

民政類：案件編號38

臺北市殯葬管理處

「申請遺體火化作業」作業流程圖

日
分鐘)

0.0625 
(30

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館
 



權責單位 作業流程 處理時限

1.收件

2.審查

3.完成申請

2.1 

通知

補正 
2.3駁回 

2.2 

補正資料 

不符合 

符

合 

1.  

  

3.  

受理方式：親自申辦、委託申辦

總處理時限：0.125日（1 小時）

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
永
續
殯
禮
課

2.   

2.1  

2.2

2.3

民政類：案件編號47

臺北市殯葬管理處

「申請寵物灑葬」作業流程圖

0.03125 
(15 分鐘

日
)

日

)

0.0625 

(30 分鐘

0.03125日
)(15 分鐘

符合 

不符合 



權責單位 作業流程 處理時限

1.市民服務大平臺

系統收件及分文

2.審查

3.完成申請並進行

系統回復 

2.1 

通知

補正 
2.3駁回 

2.2 

補正資料 

審查 

不符合 

符

合 

受理方式：網路申辦（非全程式） 

總處理時限：1 日（含假日/日曆日）

 

  

 

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
永
續
殯

民政類：案件編號47

臺北市殯葬管理處

「申請寵物灑葬」作業流程圖

1. 0.375日
(3 小時)

2.   0.375日

2.1  (3 小時) 

2.2 

2.3 

3. 0.25日
(2 小時)

課
禮

符合 

不符合  



權責單位 作業流程 處理時限

1.收件

2.審查

3.完成申請

2.1 

通知

補正 
2.3駁回 

2.2 

補正資料 

審查 

不符合 

符

合 

 

  

 

受理方式：親自申辦、委託申辦

總處理時限：0.125日（1 小時）

2.   

1.  
    

民政類：案件編號48

臺北市殯葬管理處

「申請樹葬、花葬」作業流程圖

0.03125 
(15 分鐘

日
)

0.0625 日

分鐘)2.1 (30 
2.2 
2.3   

3. 0.03125日
(15 分鐘)

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
永
續
殯
禮
課 

符合 

不符合 



權責單位 作業流程 處理時限

1.市民服務大平臺

系統收件及分文

2.審查

3.完成申請並進行

系統回復 

2.1 

通知

補正 
2.3駁回 

2.2 

補正資料 

審查 

不符合 

符

合 

受理方式：網路申辦（非全程式） 

總處理時限：1 日（含假日/日曆日）

 

  

 

民政類：案件編號48

臺北市殯葬管理處

「申請樹葬、花葬」作業流程圖

1. 0.375日
(3 小時)

2.   0.375日

2.1  (3 小時) 

2.2 

2.3 

3. 0.25日
(2 小時)

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
永
續
殯
禮
課 

符合 

不符合 



權責單位 作業流程 處理時限

1.收件

2.審查

3. 完成申請並函復

2.1 

通知

補正 
2.3 駁回 

2.2 

補正資料 

審查 

不符合 

符

合 

受理方式：親自申辦、委託申辦

總處理時限：6 日（含假日/日曆日）

1. 0.5日

2.  

2.1  5日 

2.2 

2.3 

3. 0.5日

 民政類：案件編號59

臺北市殯葬管理處

「申請英文火化許可證」作業流程圖

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館
 

符合 

不符合 



臺北市殯葬管理處 

「申請英文火化許可證」作業流程圖 

權責單位 作業流程 處理時限

1.市民服務大平臺

系統收件及分文

2.審查

3.完成申請並進行

2.1 

通知

補正 
2.3 駁回 

2.2 

補正資料 

審查 

不符合 

符

合 

受理方式：網路申辦（非全程式） 

總處理時限：6日（含假日/日曆日）

1. 0.5日

2.    

2.1  5日 

2.2 

2.3 

3. 0.5日

 

系統回復

民政類：案件編號59

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館 

符合 

不符合 



權責單位 作業流程 處理時限

1.收件

2.審查

3.核發火化許可證

2.1 

通知

補正 
2.3 駁回 

2.2 

補正資料 

審查

不符合 

符

合 

1.

2.   

2.1   

2.2 

2.3 

3.

受理方式：親自申辦、委託申辦

總處理時限：0.125日（1 小時）

 

民政類：案件編號60

臺北市殯葬管理處

「申請補發中文火化許可證」作業流程圖

0.02日
(10分鐘)

0.0625日
(30分鐘)

0.04日
(20分鐘)

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館
 

符合 

 不符合 



臺北市殯葬管理處 

「申請補發中文火化許可證」作業流程圖 

權責單位 作業流程 處理時限

1.市民服務大平臺

系統收件及分文

2.審查

3.完成申請並進行

系統回復 

2.1 

通知

補正 
2.3 駁回 

2.2 

補正資料 

審查 

不符合 

符

合 

受理方式：網路申辦（非全程式）

總處理時限：2日（含假日/日曆日）

1.

3.

2.    

2.1  1.5日 

2.2 

2.3 

 民政類：案件編號60

0.25日
(2小時)

0.25日
(2小時)

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館 符合 

不符合 



權責單位 作業流程 處理時限

1.收件

2.審查

3.核發防腐證明書

2.1 

通知

補正 
2.3 駁回 

2.2 

補正資料 

審查

不符合 

符

合 

1.

2.   

2.1   

2.2 

2.3 

3.

受理方式：親自申辦、委託申辦

總處理時限：0.125日（1 小時）

民政類：案件編號61

臺北市殯葬管理處

「申請遺體防腐與遺體防腐證明書」作業流程圖

0.02日
(10分鐘)

0.0625日
(30分鐘)

0.04日
(20分鐘)

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館
 

符合 

不符合 



臺北市殯葬管理處 

「申請遺體防腐與遺體防腐證明書」作業流程圖 

權責單位 作業流程 處理時限

1.市民服務大平臺

系統收件及分文

2.審查

3.完成申請並進行

2.1 

通知

補正 
2.3 駁回 

2.2 

補正資料 

審查 

不符合 

符

合 

受理方式：網路申辦（非全程式） 

總處理時限：3日（含假日/日曆日）

1. 0.5日

2.    

2.1  2日 

2.2 

2.3 

3. 0.5日
系統回復

民政類：案件編號61

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館 

符合 

不符合 



1 

 

 

 

 

 

 

            

 

 
 

 

 

 

 

 

劃
課

合

管

臺

理

殯

處

市

綜

企

北

葬

 

作業流程權責單位 處理時限

1.收件

2.審查

合
符

3.函復申請人

不符合 2.1

通知

補正

2.2補正

審查

2.3駁回

1. 0.5日

2.

2.1

2.2  3.5日

2.3

13. 日

受理方式：親自申辦、委託申辦

總處理時限：5日(含假日/日曆日)

民政類：案件編號63

移費申請」作業流程圖 

臺北市殯葬管理處 

「『懷愛館三期整建工程』工程範圍內地上物自行遷出領回遷 

  

符合 

不符合 



1 

 

 

 

 

 

 

  

 

權責單位 作業流程 處理時限

劃
課

合

管

臺

理

殯

處

市

綜

企

北

葬

1.市民服務大平臺

系統收件及分文 

預約受理及

初步審查 

2. 

3.完成申請並進

行系統回復 

1. 0.5日

3. 0.5日

2.  
2.1  1日 
2.2 
2.3 

受理方式：網路申辦（網路預約）

總處理時限：2日(含假日/日曆日)

民政類：案件編號63
臺北市殯葬管理處 

「『懷愛館三期整建工程』工程範圍內地上物自行遷出領回遷移 

費申請」作業流程圖 

  

2.3 駁回 

不符合 

2.2 

補正資料 

審查 

符合 

不符合 

2.1 

通知

補正 

符合 



權責單位 作業流程 處理時限

1.收件

2.審查

3.完成申請並核

發火化許可證

2.1 

通知

補正 
2.3 駁回 

2.2 

補正資料 

審查

符合 

不符合 

不符合 

符

合 

1.

2.   

2.1   

2.2 

2.3 

3.

受理方式：親自申辦、委託申辦

總處理時限：0.125日（1 小時）

0.02日
(10分鐘)

日
分鐘)

0.0625 
(30

0.04日
(20分鐘)

臺
北
市
殯
葬
管
理
處
懷
愛
館
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