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113年秘書處便民服務綜合諮詢櫃檯民眾洽公業務分析報告 

一、背景說明 

本府為提供市民更便利的市政服務與更舒適的洽公

環境，除設有1999市民服務專線外，另自111年9月29日

起於市政大樓1樓北區啟用「臺北市政府聯合服務中

心」，提供市民集中式業務處理的多元市政服務，目前

已進駐機關包括衛生局、社會局、原民會、勞動局、產

業局、地政局、民政局、法務局、秘書處、商業處、信

義區戶政事務所、松山地政事務所等12機關，同時考量

市政大樓局處眾多及業務分工細緻，且機關位置遍布各

樓層，為協助洽公民眾釐清業務承辦單位及機關所在大

樓方位，另設置綜合諮詢櫃檯，提供市民綜合諮詢及便

民服務。  

本報告即以綜合諮詢櫃檯(不含各業務服務櫃檯及

專業諮詢櫃檯)本（113）年度上半年受理案件，作為性

別統計指標，觀察洽公民眾參與市政業務之性別比例的

分佈情形，以及民眾臨櫃諮詢事項，藉此觀察本府推動
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性平政策多年，市政業務推展成果是否合宜。 

二、洽公民眾人數與性別分析: 

113年1至6月民眾至本組綜合諮詢櫃檯詢問與市政

業務有關之服務件數計972件，其中各性別人數及比例

分別為男性551人，女性421人，因民眾臨櫃多為不滿本

府施政，或抗議本府之行政處分，故情緒較易激動、不

理性或暴怒，爰除有特別需求者外，一般不會特別查閱

其個人資料，避免引發其極端情緒，其人數比率圖示如

圖1： 

 

 

男57%
女43%
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圖1：洽公諮詢案件性別占比統計圖 

 

如依各月洽公民眾人數統計分析，各月份洽公民眾

性別人數比率圖示如下（表1、圖2）： 

 

表1 各月諮詢民眾人數統計 

月份 
性別 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 合計 

男 
人數 91 52 125 97 100 86 551 

增減 

比例 

- -43% 140% -22% 3% -14% - 

女 
人數 61 57 71 81 82 69 421 

增減 

比例 

- -7% 25% 14% 1% -16% - 

人數小計 152 109 196 178 182 155 972 
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圖2 各月洽公性別占比統計圖 

 

依上開統計數據顯示，洽公民眾男性人數高於女

性，惟男性洽公民眾各月份數字變動較大，女性洽公人

數雖少於男性，惟各月人數分布趨勢差異較小，較無大

幅增減情形。 

三、洽公機關與性別交叉分析: 

以機關別分別統計，並按性別分別統計男性及女性

主要諮詢業務機關（諮詢案件比例5%以上）統計數據如
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下，其餘機關人數較零散，故不列為統計說明）: 

表2  諮詢案件依機關性別統計表 

男 女 

機關別 件數 比例 機關別 件數 比例 

秘書處 50 9% 社會局 58 14% 

研考會 47 9% 衛生局 36 9% 

衛生局 45 8% 秘書處 36 9% 

社會局 40 7% 環保局 31 7% 

教育局 37 7% 教育局 26 6% 

環保局 35 6% 都發局 21 5% 

民政局 32 6% 民政局 21 5% 

建管處 27 5% 建管處 20 5% 

新工處 26 5% 文化局 20 5% 

 

圖3 男性諮詢案件主要機關分布圖 
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  圖4 女性諮詢案件主要機關分布圖 

 

進一步統計男性及女性諮詢業務機關主要問題，經

彙整如下: 

(一) 男性民眾主要諮詢問題業務機關(含所屬機關)： 

 

 

男性民眾諮詢業務機關前3名及事由 

排名 機關 主要事由 

第1名 秘書處 1.請見市長，請市長協助政策問

題或希望提供建言。 

2.不服本府各機關之行政處分，

要求見府級長官。 

3.不滿本府各機關之作為，如都

更、殯儀館遷移等問題，要求

見府級長官。 

4.送物品給府級長官。 

5.自稱府級長官故舊來訪。 

第2名 研考會 1.對本府各機關之陳情案件。 
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2.1999受理案件分案不當。 

3.1999不受理民眾陳情。 

第3名 衛生局 1.醫療爭議處理結果不滿意。 

2.檢舉醫療機構。 

3.檢舉衛生局吃案 

4.疫苗問題。 

 

(二)女性民眾主要諮詢問題業務機關(含所屬機關)： 

女性民眾諮詢業務機關前3名及事由 

排名 機關 主要事由 

第1名 社會局 1.老人福利不滿意。 

2.社會福利申請疑義。 

3.弱勢補助不滿意。 

4.住宿及衣食問題無法解決。 

第2名 衛生局 1.醫療爭議案件。 

2.福利及補助事項申請。 

3.案件進度查詢。 

第3名 秘書處 1.請見市長，請市長協助政策問題

或希望提供建言。 

2.不服本府各機關之行政處分，要

求見府級長官。 

3.索取市長致贈婚喪喜慶酬酢品。 

 

四、性平案件統計分析: 

        針對本市性平諮詢案件，特別以相關關鍵字如性

平、性騷、騷擾、家暴、暴力、113(家暴專線)及平權

等關鍵字檢視案情，結果如下: 
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序號 案情節要 諮詢者性別 

第1案 跟蹤騷擾 男 

第2案 童年家暴 女 

第3案 家暴 女 

第4案 性騷擾 男 

 

依此結果，經初步分析情況如下: 

(一) 市政大樓1樓北區聯合服務中心設有社會局諮詢櫃

檯，是以民眾如有性平問題，會直接洽社會局諮

詢，尋求協助，爰推測至本處諮詢櫃檯洽詢件數相

對不高。 

(二) 件數與性別恰好男女比數相同，於本市經充分宣

導，市民於遭受性別不平等情事，勇於提出，尋求

幫助。 

五、結論 

(一)本處諮詢櫃檯設有專人服務民眾，服務同仁性別男

女各一，服務之市民性別比例呈現男性人數較多，

男女比例各月差異不大，惟男性洽公人數起伏較

大，女性洽公人數較趨於平穩，顯見較不因外在因

素影響。 

(二)男女性市民關注之焦點主要集中在秘書處及衛生局
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2機關，依民眾所詢事項分析，應為衛生局業務主

管醫療單位，大多數民眾均將生命及身體健康維

護放在生活中的第一順位，不容忽視，致民眾諮

詢案件較高；而民眾至秘書處洽詢者，多為不滿

本府重大施政或特定機關之行政處分，經反復向

各負責機關陳情訴願不遂後，再至聯合服務中心

市民服務組櫃檯要求請見府級長官直接陳情，以

期其意見得以被採認。如再進一步分析，女性市

民多偏重於福利及補助事項申請，男性市民多注

重於對機關之處置或作為而提出意見。 

(三)民眾諮詢案件將做為市政方向之參考，同時將著重

觀察性平議題案件，如有特殊情形，如特殊個案、

件數或男女性別分佈有顯著差異情形時，特別通知

主管機關加強關切處置。 

(四)本處諮詢服務同仁每年均需進修性平教育訓練，將

性別平等觀念內化至每位同仁心中，適時協助民眾

與主責單位聯繫取得協助，進而提供市民滿意的服
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務並對社會實質性別平等的實現有所助益。 


