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臺北市政府秘書處公務車駕駛性別分析報告   

⼀、前⾔ 

政府機關配置公務車，主要目的是為了執行公務，提高工作效率，如

⾸⻑參與會議、業務人員辦理公務，或執行緊急、特殊的勤務等，以達成

公務目的；亦即公務車輛的配置是基於公務需求，確保公務順利進行。 

隨著社會多元化與性別平等意識的提升，職業汽車駕駛領域亦逐漸受

到關注。過往此⾏業⻑期以男性為主要勞動⼈⼝，女性或其他性別⾝分的

參與比例相對有限，導致職場中可能出現性別角色刻板印象、就業機會不

均等問題。近年來，政府與⺠間機構積極推動性別平等政策，並強調建立

安全、尊重與友善的工作環境，以回應社會對公平正義的期待。 

依臺北市政府（以下簡稱本府）交通局 113 年領有職業汽車駕駛執照

者男性與女性比率為 95.57%與 4.43%1，顯示男性駕駛比率占多數；惟較

109 年男性與女性比率為 96.61%與 3.39%及 108 年底公路汽車客運駕駛

男性與女性比率 98.4%與占 1.6%2，女性比率已呈微幅上升。從以上資

料，不論領有職業汽車或公路汽車客運駕駛（以下簡稱駕駛）性別⼀般為

男性居多，女性僅占少數。  

臺北市政府秘書處（以下簡稱本處）駕駛性別比率亦不例外，以男性

為主，本案訪談駕駛計 10 人，男性為 9 人占 90%，女性僅 1 人占 10%；

本處鑒於時代演變與進步，性別平等意識普及，本報告將結合政府公開統

計資料並輔以問卷調查與訪談，蒐集不同性別駕駛之經驗與觀點，力求呈

現出更具體而全面的現況，以提供決策與改善措施之參考。 

 
1 臺北市政府交通局，領有職業汽車駕駛執照者性別比率，網址：https://niurl.cc/RBBJT1. 
2 交通部公路局，公路汽車客運駕駛員性別統計(1090506)，網址：https://www.thb.gov.tw/cp.aspx?n=91. 
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二、臺北市政府公務車及駕駛簡介 

有關公務車及駕駛相關法規規範，茲分述如下： 

(⼀)本府公務車相關法規 

本府公務車相關法規，擬分現行之 108 年訂定之《臺北市政府各

機關學校購置租賃及管理公務車輛補充規定》(110 年名稱改為《臺北

市政府各機關學校購置及租賃公務車輛補充規定》)等 2 種與歷年之

74 年訂定之《臺北市政府新購及汰換暨報廢公務汽車原則》等 5 種兩

類，分述如下： 

1.本府現行公務車相關法規 

本府於 108 年 3 月 8 日配合中央法規修正而訂定《臺北市政府各

機關學校購置租賃及管理公務車輛補充規定》，以符本府從嚴限制車輛

購租政策，及補充相關作業規範，其歷經於 114 年第 4 次修訂，實施

迄今。 

主要規範機關公務⾞輛購置原則：市⻑、副市⻑、秘書⻑、副秘

書⻑、各⼀級機關⾸⻑、本市市立⼤學校⻑，配置之專⽤⾞符合報廢

條件，無法以機關、所屬機關或媒合移撥他機關小客車替代，確有購

置必要者，應由機關專簽市⻑同意後購置；各二級機關簡任（含比照

或相當簡任）第⼗⼀職等（含跨列）以上⾸⻑、各區區⻑，已配置之

專用車報廢後，不得購置或借用、移撥其他車輛續供專用車使用等。 

本府於 110 年 9 月 22 日為公務車輛管理層面另訂專屬規範，訂定

《臺北市政府公務車輛使用管理要點》，實施迄今。 

主要規範各機關公務車輛依其公務用途性質，區分為專用車、特

種⾞、特殊業務⽤⾞、⼀般業務⽤⾞、⼀般公務⽤⾞等 5 類；各機關

人員因公外出交通需求，應優先利用大眾運輸工具自行往返；各機關
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常態用車需求增加，確需取得車輛補充者，得媒合移撥他機關公務車

輛；如他機關無適當車輛可供移撥，必要時得依規定購置公務車輛；

各⼀級機關應於每年 1 月清查含所屬機關學校之各類車輛；公務車輛

應依規定投保強制汽車責任險；應注意繳納使用牌照稅、燃料費及定

期檢驗等。 

2.本府歷年公務車相關法規 

本府公務車法規於 74 年 1 月 28 日訂定之《臺北市政府新購及汰

換暨報廢公務汽車原則》，計 3 點規定，包括汽車容量及使用年限等規

定，並經 4 次修正，於 90 年 6 月 15 日廢止。 

本府於 90 年 6 月 15 日參照中央法規訂定《臺北市政府各機關購

置公務車輛作業要點》，規定計 7 點，包括為抑制公務車輛及駕駛人員

膨脹，撙節購車；公務轎車、旅行車等，除府核准外，不得增購或汰

換；汽車容量規定等，該要點於 107 年廢止。 

本府於 90 年 8 月 15 日參照中央法規訂定《臺北市政府各機關租

賃公務車輛應行注意事項》，作為租賃公務車輛依循，並於 107 年廢

止。 

本府於 106 年訂定之《臺北市政府公務車輛購置租賃及調派管理

暫行措施》，規定計 12 點，係為規範所屬各機關公務車輛購租作業、

強化調派管理效能、保障駕駛休假權益等內容；並於 107 年廢止。 

本府於 107 年 5 月 23 日因應中央防制移動空氣污染源，公務車自

119 年起全面電動化等規定，訂定《臺北市政府各機關學校公務車輛購

置及租賃作業要點》，並於 108 年 3 月 8 日廢止。 

綜上所述，本府公務車相關法規演進，從 74 年規範新購及汰換車

輛及使用年限等；至 90 年規範⾸⻑等⾞輛依實際需要辦理增購或汰

換，公務轎車、旅行車、客貨兩用車及各型交通車，不得增購或汰換



4 
 

（除有特殊情況報經本府核准外），技監等原配置有專用公務座車者，

於車輛報廢後不得汰換，改以租賃（外包）方式辦理；至 110 年訂定

車輛管理專屬規範—《臺北市政府公務車輛使用管理要點》。 

(二)中央及本府公務車駕駛相關法規 

有關公務車駕駛相關法規（中央及本府），分述如下： 

依中央 107 年 7 月 3 日修正《車輛管理手冊》第 8 章駕駛人管理

內容，包括駕駛人力之雇用，應符合規定（如須品德端正，無不良嗜

好；須有合格之職業駕駛執照等）；指導駕駛人培養良好生活習慣，訂

立生活公約貫徹力行；駕駛人平時訓練；各機關得自行訂定車輛保養

獎懲規定；駕駛人離職規範等。 

本府 90 年 6 月 15 日參照中央法規訂定《臺北市政府各機關購置

公務車輛作業要點》，第 1 點規範為抑制公務車輛及駕駛人員膨脹，撙

節購車等，主要規範各機關公務車輛購置原則，但對駕駛並無特別提

及。 

本府於 106 訂定之《臺北市政府公務車輛購置租賃及調派管理暫

行措施》，第 1 點提及為保障駕駛休假權益等內容；該措施第 11 點第

6 款規定：「各機關駕駛應依本府執行中央各機關學校事務勞力替代措

施推動方案補充規定落實出缺不補等規定。」及第 8 款規定：「減少駕

駛非上班時段之出勤，以落實駕駛休假權益保障。」 

綜上所述，有關公務車駕駛相關法規，主要見於中央《車輛管理

手冊》，本府於 106 訂定之《臺北市政府公務車輛購置租賃及調派管理

暫行措施》，雖有提及駕駛休假權益等內容，惟該措施於 107 年已廢

止。 
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三、臺北市政府秘書處公務車駕駛現況 

    本處公務車駕駛，依其服務對象分為府級⻑官（係指市⻑、副市⻑、

秘書⻑及副秘書⻑）及組室（係指組務組等單位）駕駛兩類，其主要為工

作項目不同，餘進用、資格、薪資及加班類似，分述如下： 

(⼀)進用法規：主要（9 人）依《工友管理要點》規範，少部分（僅 1

人）係以《臺北市政府所屬各機關學校聘僱人員進用與考核及敘薪要

點》僱用規定。 

(二)資格條件：除了⼩型⾞以上職業駕駛執照外，尚要求⼀定學歷或⼯

作經驗等。 

(三)工作項目： 

1. 府級⻑官駕駛：負責⻑官⽇常通勤及公務⾏程之駕駛⼯作；

機動性⽀援接待賓客或洽公等間歇性駕駛⼯作；⻑官專⽤⾞

輛之保管及維護及其他臨時交辦事項3。 

2. 組室駕駛：配合本處各組室公務業務（如至本處位於萬芳檔

案庫房盤點等）。 

(四)薪資：分別依《工友管理要點》或《臺北市政府所屬各機關學校聘

僱人員進用與考核及敘薪要點》規範給予薪資。 

(五)加班：以《工友管理要點》僱用之加班規範係以勞動基準法第 84 條

之 1 規定：4 週正常⼯作時間連同延⻑⼯時不得超過 260 小時。以

約僱人員僱用者，則依《行政院與所屬中央及地方各機關（構）公

務員服勤實施辦法》辦理，每月至多 80 個小時。 

 
3 臺北市政府秘書處徵才明細。114 年 7 月 28 日取自：網站 https://gnews.ocam.live/d/120210. 
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四、臺北市政府秘書處公務車駕駛性別分析 

本案訪談駕駛共計 10 人，包括府級⻑官駕駛為 7 人、組室駕駛 3

人；其中組室駕駛 1 人（112 年 7 月至 113 年 10 月負責組室駕駛業務）

雖已不再擔任駕駛工作，惟考量其也有擔任駕駛工作經驗，故亦納入本案

訪談對象，爰本案訪談駕駛共計 10 人（其中包含女性 1 人），訪談內容包

括工作滿意度、困難或建議等（附錄 1：訪談大綱）。 

有關本案訪談限制，受限於時間及本處駕駛人數，且駕駛間之工作內

容略有不同（府級⻑官及組室駕駛），故訪談結果僅代表本處駕駛性別情

形，以下分別以性別與年齡等變項交叉分析及彙整各駕駛提供建議： 

(⼀)駕駛性別比率： 

1. 駕駛性別比率：本案訪談 10 人駕駛，男性 9 人占 90%，女性 1 人占

10%（圖１），從受訪人訪談中，發現男性擔任駕駛意願較高，認為駕

駛是⼀份⼯作，較能從容以對；而女性無意願或拒絕，希望避免擔任

駕駛工作。 

 

 

圖 1：訪談駕駛性別比率 

男, 9, 90%

女, 1, 10%

駕駛性別比率

男 女
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2. 駕駛性別與年齡交叉分析：男性共 9 人，41-45 歲 1 人、46-50 歲

1 人、51-55 歲 1 人、56-60 歲 2 人及 61-65 歲 4 人；女性 1 人，

56-60 歲 1 人（圖２）。 

 

 

圖 2：駕駛性別與年齡人數圖 

3. 駕駛性別與年資交叉分析：駕駛年資落差很大，男性 9 人，1-2 年

占 5 人，10-20 年 3 人及 20 年以上 1 人；女性：1 人，1-2 年占 1

人（圖３）。 

 

圖３：駕駛性別與年資人數圖 
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4. 性別與學歷交叉分析：男性 9 人，國小１人、國中 1 人、高中 5

人、大學 1 人及研究所 1 人；女性 1 人，大專 1 人（圖４）。 

 

圖４：駕駛性別與學歷人數圖 

5.駕駛性別與滿意度交叉分析 

駕駛性別與滿意度（以 10 分為滿分）交叉分析，男性駕駛平均滿

意度為 8.77 分4，女性為 7 分，顯示男性駕駛滿意度略高於女性駕駛

（圖５）；其中男性駕駛 9 人，滿意度 10 分為 4 人、9 分為 2 人、8-6

分各 1 人；女性駕駛 1 人，滿意度為 7 分（表 1）。訪談過程中，似乎

也驗證上述情形，男性駕駛⼤都表⽰，駕駛是⼀份⼯作，較能從容以

對；而女性駕駛表示，擔任駕駛較有壓力，相較男性駕駛女性較擔心

路況、找停車場、罰單等問題。 

 
4 以每位駕駛滿意度分數加總後平均。 
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圖 5：駕駛性別與滿意度比較圖 

表 1：駕駛性別與滿意度統計表 

駕駛性別與滿意度人數統計表 

     滿意度 

性別 

滿意度 

10 分 9 分 8 分 7 分 6 分 

男 4 人 2 人 1 人 1 人 1 人 

女  0  0  0 1 人 0  

 

6.駕駛性別與進用方式交叉分析 

駕駛性別與進用方式交叉分析，男性進入本處擔任駕駛工作，以

透過行政院人事行政總處事求人徵才系統 6 人最多，以其他局處移撥 2

人，另⻑官推薦 1 人；而女性進入駕駛工作，係為升遷配合駕駛業務 1

人（圖 6），顯示進入駕駛工作，女性亦較被動或拒絕情形。 
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圖 6：駕駛性別與進用方式人數圖 

7.加班與生活影響（含家庭或健康）交叉分析 

加班與生活影響交叉分析，男性有 9 人，表示加班對生活影響有

影響 2 人（如睡眠較少或與家人相處時間較少），無生活影響 7 人；而

女性有 1 人，雖然其加班小於 20 小時，但其表示加班有影響生活（圖

7）；另有男性 1 人加班為 80 小時以上，但其表示因單身並無影響其生

活，顯然加班會受到婚姻影響；從受訪人訪談中，發現男性對加班接

受度相對較高，大多數男性駕駛，認為業務需要，可以配合加班需

求；而女性接受度相對較低，認為加班會影響其生活安排，擔心無法

與家人相處等。 
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圖 7：加班與生活影響人數圖 

 

 

8.年資與交通罰單交叉分析 

年資與交通罰單交叉分析，男性有 9 人，表示曾收過交通罰單 7

人；而女性有 1 人，表示均無收過交通罰單（圖 8）；發現共有 3 人未

收過交通罰單，其年資均為 1-2 年駕駛，惟年資 1-2 年駕駛亦有 3 

人收過交通罰單，年資 10 年以上均曾收過交通罰單。從受訪人訪談

中，發現男性較外向歸責，期待機關能補助，解決罰單處理；而女性

較內向歸責，表示如個人因素造成違規應負責，如非屬駕駛個人因素

造成違規，應不歸屬駕駛負責。 
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圖 8：駕駛年資與交通罰單人數圖 

(二)彙整駕駛提供建議 

無論性別，大都駕駛都很關心繳交交通罰單議題，其中２人分別

建議對於不可歸責於駕駛之交通罰單無須負擔及機關編列每月車輛安

全獎金 1,500 元（如環保局環保獎金）等支應；另外，有２人建議車

輛保險議題，提到應對車輛保險，包括全保險及超額保險等，以確保

其駕駛工作無慮。 

五、結論與建議 

經過訪談本處 10 人駕駛，發現本處公務車駕駛工作滿意度、關心議題

及建議等，擬說明如下： 

(⼀)結論： 

1.駕駛滿意度，男性略高於女性，訪談過程中，男性駕駛大都表示，駕

駛是⼀份⼯作，較能從容以對；⽽女性駕駛表⽰，擔任駕駛較有壓⼒，

相較男性駕駛女性較擔心路況、找停車場、罰單等問題。 

2.駕駛進用，男性確實較主動，女性顯得較被動或拒絕態度。 

1-2年 10-20年 20年以上
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3.駕駛加班對⽣活影響，駕駛⼤都隨⻑官⾏程，須較多加班；惟僅少數

駕駛認為會對生活影響（如睡眠少或與家人相處時間較少等），顯示加

班對駕駛尚可接受。 

4.繳交罰單是大都駕駛關心議題，也提出相關對策—編列公務車輛安全

獎金或非可歸責於駕駛交通罰單無須負責等方式。 

5.車輛保險也是大都駕駛關心議題，也提出相關對策—車輛保全險或超

額保險等。 

(二)建議： 

1.教育訓練:對於女性擔心路況、找停車場、罰單等問題，可提供更多

課程或請資深同仁分享經驗等，以減輕其工作壓力。 

2.職場環境優化:對於女性顯得較被動或拒絕態度進入駕駛職場，不能不

承認這是⼀個較難突破問題，其係牽涉到文化環境或社會刻版印象，也

說明推動性別平權觀念重要，亟待建立女性友善職場及鼓勵其技能提

升與心理支持等。 

3.彈性班表設計：研議提供部分時段班、排班彈性，讓有家庭照顧需求

的同仁能兼顧工作與生活。 

4.罰單處理:研議是否可編列公務車輛安全獎金等支應。 

5.車輛保險:本府⼀般公務使⽤之⾞輛除依「⾞輛管理⼿冊」規定投保強

制汽⾞責任險，除有特殊情形（僅⾏駛於特定封閉範圍內），均⼀律加

保第三人責任險及附加超額責任險。前開第三人責任險及附加超額責

任險投保額度，以每⼀個⼈體傷 200 萬元/每⼀意外事故總額 400 萬元

/每⼀意外事故財損 50 萬元/附加超額責任險 500 萬元為原則。另公務

車新車均保有全險，其餘車輛如有特殊需求須投保其他險種或附加險，

可敘明理由並報府核備。 
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