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113年度本府新聞聯絡人性別平等意識分析報告 

一、業務主題介紹： 

依「臺北市政府各機關新聞發布暨新聞聯繫作業

規定」，新聞聯絡人需辦理以下各機關新聞聯繫工

作： 

（一）適時探求民意及蒐集與本府各機關有關之輿

論，彙整陳報本機關首長，作為決策及業務

主管部門推動工作之參考。 

（二）切實掌握媒體報導新聞資訊，提供本府各機關

首長作為因應之參考。 

（三）加強與各媒體之聯繫與溝通，並提供適時、適

切服務。 

（四）撰擬新聞稿，陳核後發布。 

 

二、性別資料統計： 

本府新聞聯絡人員人數約計 108位，73位為女

性（68%）、35 位為男性（32%）；本案於本府新聞聯

絡人 LINE群組及新聞聯絡人年終工作研討會分享線

上問卷連結，請各局處新聞聯絡人踴躍填報，本次共

計 55人填復問卷，填答率 51%，亦為本案數據統計

之侷限。 

本案問卷針對五大部分進行調查，分別為：新聞

聯絡人基本資料、業務及媒體聯絡情形、所屬單位軟

硬體設施情形、性別平等業務宣導情形，以及家庭兼
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顧情形，並就上述填復情形進行統計及分析。 

而本案於 111年度報告時，委員建議項目有： 

(一)納入所有新聞聯絡人男女比例。 

(二)問卷題目宜納入開放式問答，以利進一步瞭

解原因及分析。 

(三)依照本市性別平等辦公室性平報告撰寫指引

擬定報告架構。 

針對上述委員建議事項，已悉數於本（113）年

度問卷內容、報告內容進行調整及精進。 

本次問卷相關統計數據如下： 

(一)男女比例差異： 

本府新聞聯絡人約計 108位，本次問卷回收

共計 55份，男女比例差異統計數據如表 1，本府

擔任新聞聯絡人女性及男性比例分別為 68%、

32%，問卷填答之女性及男性比例分別為 62%、

38%，數據顯示問卷填答性別比例存在顯著差異，

但與本府新聞聯絡人母群體性別比例差距不大。 

表 1 新聞聯絡人及問卷填復人數統計 

                              女性 男性 

本府新聞聯絡人 73人(68%) 35人(32%) 

本次問券填答 34人(62%) 21人(38%) 

 

(二)新聞聯絡人年齡區間分布:  
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依據問卷統計數據顯示（圖 1），20-30 歲共

6人（1男、5女)、31-40 歲共 17人（7男、10

女）、41-50 歲共 13人（4 男、9女）、50歲以上

共 19人（9男、10女）。 

問卷填復情形，各年齡區間人數女性均高於

男性，而其中以 20-30歲、41-50歲，這兩個年

齡區間中，男女比例更為顯著。 

圖 1 年齡區間性別分布 

(三)新聞聯絡人身分別 

55份問卷填答中，約聘僱人員共 16人（5

男、11女），佔總數 29%；公務人員共 39人（16

男、23女），佔總數 71%，不同身分別之新聞聯絡

人女性人數皆顯著高於男性。 

(四)新聞聯絡人具主管職比例： 

55份問卷填答中，具主管職共 13人（5男、

8女），佔總數 24%；不具主管職共 42人（16

男、26女），佔總數 76%。不論是否具主管職女性

人數均高於男性，且女性比例均在 6成以上。 
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(五)業務範圍是否涉及或曾涉及性別平等議題： 

統計數據顯示（圖 2），業務範圍涉及到或曾經

涉及到性別平等議題共 19 人，佔總數 35%；未曾

涉及到性別平等議題共 36 人，佔總數 65%，約計

三成以上新聞聯絡人處理過相關性別議題業務的

經驗。 

圖 2 業務是否涉及性別議題 

(六)所發布過的新聞稿，是否曾涉及性平議題： 

統計數據顯示，曾發布過相關性平議題新聞

稿共 15人，佔總數 27%；不曾發布過相關性平議

題新聞稿共 40人，佔總數 73%。約計三成以下新

聞聯絡人並無處理性別議題相關新聞稿經驗。 

(七)媒體來電詢問性別平等相關議題： 

統計數據顯示，接過媒體來電詢問與性別平

等相關議題共 8人，佔總數 15%；不曾發布過相

關性平議題新聞稿共 47人，佔總數 85%。約計二

成以下新聞聯絡人曾接過媒體來電詢問經驗。 
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(八)所屬單位是否曾出現或存在性別不平等現象: 

調查結果顯示，回答未有性別不平等現象共

47人，佔總數 85%；回答有性別不平等現象共 8

人（3男、5女），佔總數 15%。 

其中填答有性別不平等現象者，填復之不平

等現象為「工作不均」、「男性職員犯錯易被寬

恕」及「基層性騷案」。 

(九)所屬單位是否有涉及性別平等部分（含軟硬

體），可做更完整規劃： 

調查結果顯示，回答無、沒有、均依性平規

定辦理等答案共 46人，佔總數 84%；回答可做更

完整規劃共 9人（4男、5 女），佔總數 16%。 

其中 9人提出可做更完整規劃者，填復之回

饋事項如下：「希望同事不要慣性把性騷擾的話當

作笑話調侃他人」、「考量增設性別友善廁所」、

「以實際需求規劃男女廁所比」、「員工廁所男女

區隔」、「性平應從上至下推動，由首長、主管開

始往基層推動，才能更全面及完善」及「宣導性

平法規信件」等。 

(十)本府友善性別措施做的好嗎？是否有不好或

可加強之處（含軟硬體）： 

調查結果顯示，肯定本府友善性別措施做的

好共 52人，佔總數 95%；填答不好或可加強者共

3人（皆為女性），佔總數 5%，分別建議加強事項
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為「教育」、「增進性別意識」及「讓性別友善標

示系統更大更清楚」。 

(十一)所屬單位有無任何業務可以針對性別平等

議題去做延伸發展或宣導： 

調查結果顯示，回答無、沒有、不用特別宣

傳及延伸發展等答案者共 48人，佔總數 87%；填

答有業務可針對性平議題做延伸發展或宣導者共

7人（1男、6女），佔總數 13%，分別建議事項如

下：「推廣女性平權」、「性別平等教育」、「家事分

工」、「課程宣達」、「增加電梯及電扶梯或以實際

需求規劃男女廁所比」、「對財產及土地繼承與贈

與的性別平等之認識」及「性別平等認證」。 

(十二)是否有子女： 

55份問卷填答中，新聞聯絡人有子女共 30

人（14男、16女），佔總數 55%；無子女者共 25

人（7男、18女），佔總數 45%。五成以上新聞聯

絡人有子女，而無子女者，男女比例有顯著差

異。 

(十三)新聞聯絡人工作性質是否會影響未來生兒

育女意願： 

本題不論是否有子女均填答，回答工作性質

會影響生兒育女意願者共 14人（3男、11女），

佔總數 25%；填復不會影響者共 41人（18 男、23
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女），佔總數 75%。無論有無影響生兒育女意願，

女性人數均顯著高於男性。 

其中回答工作會影響生兒育女意願者，其填

復影響原因如下： 

(1) 孕晚期比較辛苦。重大事件需要 On call。 

(2) 新聞連絡人工作常是 24小時待命，周末假日

也無法好好休息。 

(3) 離線權完全被破壞了！ 

(4) 工時長，待命多，薪資少。 

(5) 因為常在休假中處理媒體需求電話、簡訊及

聯繫相關工作。 

(6) 擔心照顧小孩時無法隨時接聽電話。 

(7) 工作時間不固定。 

(十四)新聞聯絡人工作性質是否會影響子女照

顧： 

本題不論是否有子女均填答，回答工作性質

會影響子女照顧共 7人（3 男、4女），佔總數

13%；填復不會影響者共 48 人（8男、18女），佔

總數 87%。 

另針對有子女者之數據統計，填復工作會影

響子女照顧之 7人，均有子女；填復不會影響子

女照顧之 48人，其中 23人（11男、12女）有子

女。有子女之新聞聯絡人，七成以上表示工作性

質不影響子女照顧。 
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上述回答會影響子女照顧者，其填復影響原

因如下： 

(1) 隨時待命、職務代理人沒有實際功能。 

(2) 假日也被記者干擾，無生活品質。 

(3) 建議主管人員不兼任新聞聯絡人。 

(4) 工作時間長。 

(5) 工作有突發事件 

(6) 工作時間不固定。 

 

三、性別資料分析： 

本案自 109 年起即針對本府新聞聯絡人進行性別

平等意識調查，截至 113年共計進行 3次問卷調查，

本次依據 109年、111年及 113 年統計數據進行性別

資料分析。 

(一)新聞聯絡人之男女比例： 

綜觀三年統計數據顯示（圖 3），本府新聞聯

絡人男女比例，女性比例均維持五成以上，113

年女性比例更顯著增長。 
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圖 3 新聞聯絡人性別比例 

擔任主管職方面（圖 4），女性比例自 109年

25%、111 年 50%、113年 62%，女性比例逐年均顯

著增長，113 年更增長超過 6成。 

 

圖 4 具主管職性別比例 

有關年齡層分布（圖 5），除 41-50歲年齡區

間，新聞聯絡人略有逐年下降趨勢，其餘年齡層

比例均有所消長。 

圖 5 年齡層分布性別比例 

(二)新聞聯絡人之業務範圍與新聞處理： 
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統計數據顯示（圖 6），新聞聯絡人之業務範

圍曾經或有涉及性別平等議題者，比例均在三成

以上，逐年略微提升。 

 

圖 6 業務是否涉及性別平等議題 

新聞聯絡人所發布過的新聞稿（圖 7），曾經

涉及到性平議題，109年為 13%比例較低， 111

年顯著提升至 32%，113年則略微下降至 27%。 

 

圖 7 所發布過的新聞稿是否曾涉及性平議題 

關於新聞聯絡人是否接過媒體詢問性平議

題，109年僅 7%，比例較低；111年顯著提升一

倍至 14%，113年略微提升至 15%，逐年均有提

升，如圖 8。 
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圖 8 是否接過媒體詢問性平議題 

數據顯示（圖 6-8），業務及發布新聞稿涉及

性平議題之比例顯著高於媒體來電詢問之數據，

如 113年發布新聞稿涉及性平議題之比例為

27%，但接過媒體詢問相關議題僅 15%，有顯著落

差。推估其可能原因：經本府多年性別意識培

力，新聞聯絡人在處理相關性平議題時，已極力

避免造成性別刻板印象、歧視等爭議，故未引發

媒體洽詢，足見各局處盡力推廣性平相關業務之

成果。 

(三)新聞聯絡人所屬單位之性別不平等現象 

數據顯示（圖 9），新聞聯絡人表示所屬單位

曾出現或有性別不平等現象，109年有 6%，111

年 0%，113 年有 15%，113 年比例較 109年顯著提

高 9%，雖八成以上同仁均表示無性別不平等現

象，本府仍應重視 15%之反應情事並積極改進。 
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圖 9 所屬單位有無性別不平等現象 

上述反映性別不平等現象者，其填復不平等

現象如表 2。綜觀統計數據及反映事項，在「業

務分工、上司對下屬態度、職場性騷擾」方面，

本府性平工作仍有改善空間。 

表 2 反映性別不平等現象 

109年 
⚫ 薪資&負責業務 

⚫ 單身同仁容易被凹加班 

111年 無 

113年 

⚫ 工作不均 

⚫ 男性職員犯錯易被寬恕 

⚫ 基層性騷案 

(四)新聞聯絡人對所屬單位涉及性平議題之軟硬

體，以及本府友善性別措施是否有建議： 

數據顯示（圖 10），新聞聯絡人對所屬單位

涉及性平議題之軟硬體表示有改進之處，109 年

有 10%，111 年 8%，113年 16%；上述反映有可改

進之處者，其填復建議事項如表 3。 
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圖 10 所屬單位涉及性平軟硬體有無可改進之處 

 

表 3 反映所屬單位涉及性平軟硬體可改進事項 

109年 ⚫ 增加女廁數量 

111年 
⚫ 增加友善廁所及公用設施 

⚫ 性別平等的業務規劃 

113年 

⚫ 希望同事不要慣性把性騷擾的話當作笑話

調侃他人 

⚫ 以實際需求規劃男女廁所比 

⚫ 性平應從上至下推動，由首長、主管開始

往基層推動，才能更全面及完善 

⚫ 考量增設性別友善廁所 

⚫ 宣導性平法規信件 

⚫ 員工廁所男女區隔 

數據顯示（圖 11），新聞聯絡人對本府推動

性別友善措施認為有可改進部分，109年有 10%，

111年 2%，113年 5%；上述反映有可改進之處

者，其填復可改進事項如表 4。 
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圖 11 本府友善性別措施做的好不好 

 

表 4 反映本府友善性別措施可改進事項 

109年 

⚫ 友善廁所建議可再增加 

⚫ 每樓層男女人數與男女廁所間數不平均

(不相符) 

111年 ⚫ 增加女廁 

113年 

⚫ 加強教育 

⚫ 增進性別意識 

⚫ 讓性別友善標示系統更大更清楚 

綜觀三年統計數據（圖 10、11），對於性平

之軟硬體及本府措施滿意度，同仁多數予以肯

定，比例在八成以上，惟在反映軟硬體「廁所設

施」部分，三年均有建議改善，推測原因可能是 

本府可利用之空間有限，且空間變更用途牽涉層

面廣泛，故 109年迄今未有顯著改善。另 113年

反映事項首次出現「性騷擾笑話」，在有限問卷中

已有言語性騷擾的抽樣，應正視並積極應對，針

對市府全體員工強化性別意識培力。 
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(五)所屬單位有無業務可針對性別平等議題做延

伸發展或宣導?若有，可宣導內容為何? 

數據顯示（圖 12），新聞聯絡人對所屬單位

針對性平議題表示有可延伸發展或宣導者，109

年有 13%，111年 18%，113 年 17%，三年統計數

據略有消長；上述反映有延伸發展或宣導者，其

填復建議事項如表 5。 

 

圖 12 所屬單位針對性平議題有無可延伸或宣導 

 

表 5 反映所屬單位針對性平議題可延伸或宣導事項 

109年 ⚫ 廁所數量 

111年 

⚫ 月經平權 

⚫ 癌症宣導、生育宣導 

⚫ 場館設施符合性別平等之規範及要求，辦

理相關活動之成果宣導 

113年 

⚫ 推廣女性平權 

⚫ 性別平等教育 

⚫ 增加電梯及電扶梯或以實際需求規劃男女

廁所比 
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7

8
2 8
3

1
3 1

8

1
7

109年 111年 113年

無(%) 有(%)
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⚫ 對財產及土地繼承與贈與的性別平等之認

識 

⚫ 性別平等認證 

⚫ 家事分工 

⚫ 課程宣達 

綜觀三年反映事項（表 5），顯見隨著性別意

識培力的發展，本府員工針對各局處業務結合性

別意識議題，從原本關注廁所使用，逐漸將性平

意識開枝散葉到月經平權、癌症、土地繼承與贈

與以及家事分工等面向，可見性平議題逐漸深化

在生活的各個面向，並顯示本府推動性平培力之

成果。 

(六)新聞聯絡人工作性質是否影響生兒育女意願?

是否無法兼顧子女照顧? 

本案自 111年度起，問卷首次納入「子女養

育」相關題項，為了解新聞聯絡人工作性質對子

女養育之影響性，以及影響性是否因性別而存在

差異。此外，本年度問卷亦參照上次委員建議新

增簡答欄位，進一步詢問「影響原因」，以更加了

解相關影響因素。 

111年問卷題項為「工作是否允許育嬰留

停」，為擴大了解子女養育問題，本次題項修改為

「工作性質是否影響生育意願」，統計數據顯示

（圖 13-14），111年填覆允許育嬰留停佔 77%、
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不允許者佔 23%；113年填覆工作會影響生育意願

者有 25%、不會影響者佔 75%，推估 111年 23%不

允許育嬰留停者，可能影響渠等生育意願，對而

113年之數據 25%，2年間之數據差異不大。 

  

圖 13 工作是否影響生育意願 圖 14 影響生育意願性別比例 

 

  

圖 15 是否無法兼顧子女照顧 圖 16 影響子女照顧性別比例 

關於兼顧子女照顧部分，數據顯示（圖 15-16），

工作性質無法兼顧者比例從 48%下降至 13%，顯見

本府大力推動友善育兒相關政策有其成效。 

綜觀 111年至 113年之變化，工作性質影響

2
3 2
5

7
7

7
5

111年 113年

是(%) 否(%)

3
6

4
3

5
4

5
7

111年 113年

男性(%) 女性(%)

4
8

1
3

5
2

8
7

111年 113年

是(%) 否(%)

4
0

2
1

6
0

7
9

1 1 1年 113年

男性(%) 女性(%)
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生育意願以及無法兼顧子女照顧之性別比例，均

以女性為多數，且數據略有上升，因此在育兒之

性別平等上仍有努力及進步空間。 

 

四、結論與具體建議： 

整體而言，自 109年至 113 年以來，本府在性別

平等推動成果有顯著進步： 

(一)媒體詢問性別平等議題的增加 

根據問卷結果，自 109 年以來，新聞聯絡人

接獲媒體來電詢問性別平等相關議題的比例從 7%

逐年上升至 113年 15%。這顯示市府各局處致力

於推動性別平等政策，相關成果逐漸受到媒體的

關注與詢問，例如勞動局在 109年度推出全國首

創，同時也是亞洲第一的「職場性別平等認證」。 

(二)性別平等議題的延伸宣導及成果 

問卷顯示，109年性別平等建議宣導事項相

對單一，例如廁所數量。隨著時間推移，111 年

及 113年的建議宣導事項逐步與各局處業務緊密

結合，如月經平權、癌症問題、財產繼承與贈與

等，顯示市府各局處不斷思考如何將性別平等融

入人生各階段及生活的各個面向。 

略舉本處暨公管中心推動性別平等政策及宣

導情形：113 年市政大樓核心區廁所整修工程，

參採「公共場所親子廁所盥洗室設置辦法」，於男



19 

女廁設置親子廁所，並於中央南區 12樓設置獨立

親子廁所，提供兒童使用之安全座椅、小便斗、

馬桶、洗手台、尿布臺等相關設施，標示則採用

採用無性別特徵之中性標示，避免性別刻板印

象。此外，本處於 1樓綜合諮詢櫃檯免費提供洽

公民眾索取女性生理用品，並於厠所張貼告示週

知民眾，113 年計發放 16 份。 

然而，根據本次調查之回饋，本府仍有尚待改進

的部分： 

(一)性別不平等、性騷擾案件需積極改進，展現

市府零容忍態度 

根據問卷結果，所屬單位出現性別不平等現

象的比例從 109年的 6%上升至 113年的 15%，且

本次問卷首次出現與性騷擾相關的反映，如「基

層性騷擾案件」和「同事性騷擾的笑話」。此外，

近期媒體頻頻報導市府性騷擾案件，如 112 年公

園處及 113 年商業處、主計處及圖書館等案件，

顯示此現象需積極改進，展現市府零容忍態度。 

剖析市府近期性騷擾案件，有高層對下屬進

行性騷，亦有下屬遭受性騷，反映後未受高層重

視、未能有效解決；因此，建議市府加強推廣性

別平等教育，針對主管和基層提供不同的課程。

主管應積極應對性別平等事件，並避免以性騷擾

為笑話；基層人員則需加強了解自我保護措施，
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以應對遭遇主管性騷擾或性騷擾檢舉後遭到忽視

的情況。此外，針對媒體報導引起關注之性騷案

件，在無違反個人資料保護法並保護當事人之情

況下，建議將案件處理情形公布周知，以利外界

清楚瞭解本府之重視與處理情形。 

(二)新聞聯絡工作影響生兒育女意願 

問卷結果顯示，新聞聯絡人工作性質影響生

兒育女意願的比例超過 20%，且在性別比例上，

男女之間存在顯著差異（男 21%、女 79%），多數

女性反映其工作性質影響生育意願。 

本府積極推動友善育兒政策，如提高生育獎

勵、提供幸福住宅、好孕專車、多元托育服務

等。數據顯示，本市生育率 111年 0.84、112年

0.97、113 年 1.05，是六都中唯一新生兒人數呈

現正成長的城市；此外，男性照顧者進親子館的

人次也創新高，111年 6萬人次，113年提升至

20萬人次，顯見本府政策推動有顯著成效。 

針對本次調查，新聞聯絡工作性質影響生兒

育女意願部分，建議本府各局處可擴大檢視並改

善同仁業務分工和人力配置，以及完善職務代理

人制度。同時，積極推廣男性申請育嬰留停與育

嬰假，提升家庭的育兒共享責任，以減輕職業婦

女在生兒育女上的身心壓力。 

 


