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	壹、114年下半年重要業務執行成果
	一、國際交流及城市外交
	（一）辦理市長及府級長官出國考察
	（二）本市與聖克里斯多福及尼維斯聯邦巴士底市締結姊妹市
	（三）增進與駐臺機構及國際訪團友好關係

	二、文書e化及檔案管理
	（一）持續推動公文e化，強化數位治理效能
	（二）全面擴大文件智取櫃服務對象，優化公務文件傳遞機制
	（三）研訂密件公文線上簽核試辦機制，擴展e化作業效能
	（四）辦理檔案專業培訓與考評，優化檔案管理品質
	（五）強化屆期檔案清理機制，提升庫房空間運用效益
	（六）強化資安治理與稽核機制，提升資訊安全防護能力
	（七）發行市府公報及年鑑

	三、議事業務及行政工作
	（一）妥處市民送交市長之陳情案件
	（二）辦理府級會議工作
	（三）114年度與本府資訊局合作，共同申請「臺北智慧城市創新實證補助試辦計畫」，導入AI技術協助議事作業，並進行可行性驗證，實證結果顯示可有效提升議事作業行政效率。
	（四）精實公務車輛規模

	四、府會事務及議會互動
	（一）掌握議員關注議題並分辦機關依限妥處：為回應議員質詢市政議題，本處側記議員質詢市長及本處業務內容，並分辦予權責機關（單位），依限妥處回復。另於各部門質詢期間，每日彙整議員質詢各機關議題，以有效掌握議員關注政策議題，並即時回應訴求。114年下半年共分辦473題，該等議題均完成書面答復資料彙編送達臺北市議會及各議員，各類質詢如下表：
	（二）配合議員問政需求，提供市政資料：依索取資料題目，迅速判定及釐清資料權管機關（單位）後，分辦承辦單位處理，以回應議員監督市政需求。114年下半年本處共辦理127筆議員索資，均依限回復，無逾期情形。另每日透過電子郵件提供市長公開行程予議員，提供議員安排行程參考。
	（三）辦理市長赴各黨團進行本府重大法議案溝通：為爭取各議員對本府重大法議案及總預算案支持，本處於114年下半年會期，安排市長率各相關首長赴市議會各黨團拜會溝通，共3場，藉由與會人員就各政策說帖直接進行面對面溝通，尋求共識並爭取支持，以順遂重大政策之推動。
	（四）舉辦府會聯絡人座談會：加強府會聯絡人溝通知能及協調能力，114年下半年於10月8日，辦理1場府會聯絡人座談會，會中各機關府會聯絡人踴躍發表意見，透過交流達到經驗傳承效果。
	（五）優化府會互動與議事品質：運用主秘會報平臺，宣達府會聯繫重要事項，提醒各機關與議員聯繫時須注意事項，並列舉錯誤樣態機關作法，避免其他機關重蹈覆轍，促進府會關係良好互動。
	（六）檢討並修正「議員索取資料爭議處理標準作業流程」及「議員索取資料流程圖」，並上傳「臺北市法規查詢系統」SOP專區，以使索資流程符合實務。
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