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LINE帳號被盜用戶暴增 80% 官方示

警「常見 3詐騙手法」 
    LINE官方表示，3月份目前與 2月份同期相比，LINE帳號被盜

進而來信客服的件數增加 80%，官方示警 3種詐騙手法，慎防「帳

號釣魚」、「電話號碼盜用」、「電腦版盜用」。 

近期 LINE帳號被盜通報數增加 80%。 

   LINE於 18日發布新聞稿表示，觀察到 3月份目前與 2月份同期

相比，LINE帳號被盜進而來信客服的件數增加 80%，提醒用戶們務

必留意。從 LINE用戶回報客服的案例中分析，主要有「帳號釣

魚」、「電話號碼盜用」、「電腦版盜用」三種盜取帳號的手法。若發

現 LINE帳號已經被盜，請盡快透過客服網頁通報。 

LINE也整理出 3種詐騙手法，如下： 

詐騙手法 1：留意「寵物投票」 ，絕不在網頁輸入 LINE簡訊認證

碼 

    LINE表示，不肖份子手法以「幫我們家寵物投票」、「幫孩子的

繪畫作品投票」等名義，引導用戶需「登入 LINE後」才能進行下一

步。然後利用假的登入頁面，讓用戶在頁面上留下 LINE帳號的電話

號碼、密碼，以及「簡訊認證碼」，此時用戶的帳號就會被盜取了。

請留意，任何 LINE登入「網頁」，都不需要「輸入簡訊認證碼」，也

不需要「點選移動帳號選項」。因此，只要在任何「網頁」看到上述

兩點，就可以 100%確認是帳號釣魚。 

詐騙手法 2：「電話號碼盜用」 只要絕不透露 LINE簡訊認證碼 

   LINE表示，不肖份子於社群平台張貼假的「徵求網路家庭代

工」等 貼文，請用戶留下電話，然後透過對話誘使用戶也提供

LINE簡訊認證碼，接著就會拿電話號碼來註冊 LINE帳號，並輸入

LINE簡訊認證碼，這樣就可以盜走 LINE帳號。請留意「LINE簡訊

認證碼請勿透漏給任何人」，這樣就不怕被盜了。 

https://tw.news.yahoo.com/tag/LINE
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詐騙手法 3：留意「電腦版盜用」 避免掃不明來源的 QR Code，並

隨時注意有無異常登入通知 

    LINE表示，不肖份子手法以「加好友可免費領取遊戲幣」等名

義，提供假的 QR Code給用戶加好友，但這個 QR Code其實不是

「加好友」用途。用戶掃碼後，不肖份子就可使用用戶的帳號，開

始發送大量垃圾訊息甚至進行詐騙。如發現有異，例如在手機上收

到「LINE」系統帳號提醒有登入其他裝置的通知，不是本人所操

作，可趕緊直接在訊息所附連結中點選登出。 

如果 LINE帳號被盜怎麼辦？ 

   LINE表示，如發現 LINE帳號已經被盜（手機 LINE應用程式被

登出，無法再登入使用），請盡快由本人向 LINE客服聯繫。 為保護

用戶的帳號安全，LINE客服需先驗證身份，故需由發生 LINE帳號

問題的用戶本人直接與客服聯繫。 

◆反詐騙多方查證專線：165／110 
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