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─以河濱公園之性別統計為例

報告人 沈忠憲

臺北市政府工務局
Public Works Department
Taipei City Government



報 告 大 綱

 民意調查之要義與科學基礎

 民意調查之使用時機與限制

 民意調查之資料分析與詮釋原則

 研讀案例

 結語與建議
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民意調查之要義與科學基礎

●要義：

簡言之，是一種表達與測驗民意的社會調

查活動。

●科學基礎：

一般以隨機抽樣方式選取具有代表性樣本

，再藉由預擬的問卷項目，徵詢民眾對於某些

議題的認知或意見。

是以，從統計學原理和調查方法學的觀點

來說，具有某種程度的準確度及可靠性。
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民意調查使用時機與限制(1/2)

●使用時機：

1.經濟性，省錢。

2.時效性，省時省事。

3.客觀性，比較科學的公平原則。
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民意調查使用時機與限制(2/2)

誤差=抽樣誤差+非抽樣誤差

●限制：

1.抽樣誤差，係調查過程所涉及的問卷設計
、抽樣以及調查實施等技術面問題，此類問題大
致屬於民意測量工具本身未完備而衍生的誤差或
偏差。

2.非抽樣誤差，係調查過程受外在因素(例如
政治)不當介入而遭受反向的操控。

3.民意調查結果，不必然代表所有人之認知
，通常只能測量某一時空的反應與情緒。
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民意調查之資料分析與詮釋原則

●樣本回收率與無反應比例之訊息

●絕對數據與相對數據之差別

●調查誤差與問項排序之反差

●點估計(point estimation)與區間估計 (interval 
estimation)之落差

●單次(one-shot)民調與長期(longitudinal) 民調之差
異
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研 讀 案 例(1/7)
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背景說明：

104年 戶籍設於臺北市年滿20歲以上者

103年 戶籍設於臺北市年滿20歲以上者

102年 戶籍設於臺北市年滿15歲以上者

104年 104年11月23-26日

103年 103年10月14-17日

102年 102年11月12-14日

104年

在95％的信心水準下，本研究全體樣本之最大抽樣誤差約正

負2.95個百分點以內，有效問卷1,105份(男:520人,47.0％；

女：585人,53.0％)，拒訪664份。

103年

在95％的信心水準下，本研究全體樣本之最大抽樣誤差約正

負2.89個百分點以內，有效問卷1,153份(男:520人,47.0％；

女：585人,53.0％)，拒訪922份。

102年

在95％的信心水準下，本研究全體樣本之最大抽樣誤差約正

負2.68個百分點以內，有效問卷1,340份(男:638人,47.6％；

女：702人,52.4％)，拒訪610份。

調查對象

調查日期

抽樣誤差



研 讀 案 例(2/7)
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有 沒有

總 計 53.8 46.2

女 27.2 25.7

男 26.6 20.5

總 計 49.1 50.7

女 23.0 29.8

男 26.1 20.9

總 計 44.1 55.9

女 20.7 31.7

男 23.4 24.2

資料來源：臺北市政府研究發展考核委員會辦理「市政

　　　　　建設民意調查」。

1,340

1,105

1,153

年 別/性 別

請問您過去1年有沒有去過臺北市

的河濱公園？

104年

103年

102年

％

受訪

總數



研 讀 案 例(3/6)
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滿意 不滿意 其他

總 計 84.2 10.6 5.2

女 42.5 5.3 2.9

男 41.7 5.3 2.3

總 計 82.4 12.4 5.2

女 39.2 5.3 2.3

男 43.2 7.1 2.9

總 計 86.8 11.5 1.7

女 40.4 5.4 1.0

男 46.4 6.1 0.7

資料來源：臺北市政府研究發展考核委員會辦理「市政建設民意調查」。

說　　明：本表問項「其他」包含沒意見、不知道與未回答。

103年

102年 591

594

567

年 別/性 別

請問您對河濱公園的整體品質覺得滿不滿意？
受訪

總數

％

104年



研 讀 案 例(4/7)
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整體環

境不夠

乾淨

指標解

說不夠

清楚

安全設

施不足

休憩設

施不足

停車空

間不夠

衛生設

備不夠

夜間照

明不足

公共設

施維護

不佳

流浪狗

過多

自行車

道軟硬

體設施

不佳

到達交

通不便
其他

總 計 37.3 ─ 4.4 7.3 ─ 4.6 4.3 6.3 2.4 16.5 4.8 12.1

女 29.2 ─ 4.4 4.6 ─ 2.3 1.5 1.4 2.4 2.7 ─ 0.9

男 8.1 ─ ─ 2.7 ─ 2.3 2.8 4.9 ─ 13.8 4.8 11.2

總 計 25.4 2.1 6.7 3.3 ─ 10.4 12.9 4.9 7.6 10.6 ─ 16.1

女 11.5 0.7 2.4 2.2 ─ 9.3 6.5 ─ ─ 4.6 ─ 5.2

男 13.9 1.4 4.3 1.1 ─ 1.1 6.4 4.9 7.6 6.0 ─ 10.9

總 計 17.7 1.5 11.7 2.8 4.4 4.4 20.6 11.8 10.3 3.0 ─ 11.8

女 10.3 1.5 2.9 ─ 2.9 4.4 5.9 5.9 2.9 1.5 ─ 7.4

男 7.4 ─ 8.8 2.8 1.5 ─ 14.7 5.9 7.4 1.5 ─ 4.4

資料來源：臺北市政府研究發展考核委員會辦理「市政建設民意調查」。

說　　明：本表問項「其他」包含沒意見、不知道與未回答。

年 別/性 別
受訪

總數

63

71

68

％

請問您對河濱公園覺得最不滿意的原因是什麼？(不提示)

104年

103年

102年



研 讀 案 例(5/7)
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有 沒有

總 計 36.9 62.3

女 17.5 34.9

男 19.4 27.4

總 計 35.6 64.3

女 15.7 37.0

男 19.9 27.3

總 計 65.5 34.5

女 28.3 18.6

男 37.2 15.9

資料來源：臺北市政府研究發展考核委員會辦理「市政

　　　　　建設民意調查」。

說　　明：本表104年「未回答」為占率0.8%。

102年 591

年 別/性 別

請問您過去1年有沒有在河濱自行

車道騎過自行車？ 受訪

總數

％

104年 1,105

103年 1,153



研 讀 案 例(6/7)
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滿意 不滿意 其他

總 計 91.8 7.9 0.3

女 44.6 3.0 ─

男 47.2 4.9 0.3

總 計 80.0 18.9 1.1

女 36.1 7.6 0.4

男 43.9 11.3 0.7

總 計 80.4 18.8 0.8

女 34.5 8.5 0.3

男 45.9 10.3 0.5

資料來源：臺北市政府研究發展考核委員會辦理「市政建設民意調查」。

說　　明：本表問項「其他」包含沒意見、不知道與未回答。

102年 387

年 別/性 別

請問您對河濱自行車道的整體品質覺得滿不滿意？
受訪

總數
％

104年 408

103年 410



研 讀 案 例(7/7)
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標示不夠

清楚(包含

路線、路

標、反光

鏡、導覽

標示等)

動線規

劃不夠

順暢

整體環

境不夠

乾淨

車道路

面凹凸

不平

週邊安

全設施

不足

(緊急

求救)

自行車租借

不夠方便

(租借站數

量不夠多、

車輛不足租

不到)

自行車

道上有

汽機車

行駛

夜間照

明不足

公廁無

法讓自

行車牽

入

車道設計

不佳(寬

度不足、

坡度過

陡、彎度

過大)

人車未

分道

有異味

(環

境、水

質)

其他

總 計 9.2 16.8 17.2 42.6 ─ 3.4 11.3 5.1 ─ 18.6 40.8 6.4 15.1

女 … … … … … … … … … … … … …

男 … … … … … … … … … … … … …

總 計 18.2 24.5 7.2 43.3 13.2 5.2 9.0 13.1 1.2 27.2 17.8 11.0 9.7

女 18.7    31.6 6.2  46.0 20.1 2.9      7.4  9.1  ─ 41.0   25.9 9.6  10.3 

男 17.9    19.7 7.9  41.4 8.5  6.8      10.1 15.8 2.0  17.8   12.3 12.0 9.3  

總 計 17.1 14.6 5.4 36.2 5.3 3.9 14.9 18.9 1.0 31.3 37.3 4.5 18.4

女 27.4    8.6  2.0  34.5 9.9  8.8      6.8  8.6  ─ 27.6   38.1 ─ 9.6  

男 8.9     19.4 8.2  37.6 1.6  ─ 21.5 27.0 1.8  34.2   36.6 8.2  25.4 

資料來源：臺北市政府研究發展考核委員會辦理「市政建設民意調查」。

說　　明：本表問項「其他」包含不知道。

104年

103年

102年

受訪

總數

32

77

73

％

年 別/性 別

河濱自行車道不滿意原因(複選題)



結語 與 建議

●民意如潮水，水能載舟亦能覆舟

●長期看趨勢，短期看結構

●透過數字管理，落實信度與效度

●民之所欲，常在我心

深耕性別意識 友善性別環境
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簡 報 結 束


