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2017臺北市道路管線暨資訊中心

雙週年營運績效報告

局 長 的 話

工務局轄下的「臺北市道路管線暨資訊中心」成立迄今

已經滿兩年了，我們從一開始的管線施工管理逐步納管全市

道路範圍所有施工，也從地下管線向上擴及管理至天空纜

線，透過智慧化科技結合創新管理機制，進行施工整合並有

效的將道路挖掘減量，也成為智慧城市成功案例及國內各縣

市效仿的樣板。

道管中心運作主要有賴於與市府機關及管線機關(構)等

同心協同合作之下，建立24小時全天候高效率之單一窗口，

並採即時且公開透明的資訊處理，為臺北市民的道路安全及

施工品質進行把關。

未來，我們將持續努力為改善居住環境及維護道路品質

而精進，逐步建置弱電管路系統並引進推行新工法及材料，

更朝健全地下3D管線圖資的目標邁進，更進一步使臺北達到

親民、便民、利民且安民的願景。

	 工務局長
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壹 、 設 立 宗 旨 與 職 能 說 明

臺北市政府工務局在104年7月1日與各管線機構合署成立「臺北市

道路管線暨資訊中心」，以24小時全天候運作方式，並建立單一窗口

跨領域聯合辦公，導入智慧科技來處理都會區的道路與管線問題，秉持

「道管用心、市民安心」的理念營運，24小時全年無休讓市民享有安全

無虞的生活。

針對管線挖掘施工、人(手)孔施工、道路維護更新、天空纜線清

整、電力設施改善、道路巡查維護及建案周邊道路設施復舊等施工，整

合各項市政建設、新建房屋五大管線、管線機關(構)計畫性及機動性等

施工需求。   

一、組織架構

■主任、副主任、科長

■綜合股、法規股、申挖股、監控室、查核工務所、纜線查核工

務所、1999派工、共同管道科管理股、雨水下水道纜線暫掛管

理工務所

■管線組：市府單位、電力分組、電信分組、瓦斯分組、油料分

組、軍(警)訊分組、農田水利分組，總計共43個管線機關(構)。



2

二、管理新思維，智慧科技

(一)即時監管施工動態：

(1)Open Data：即時於臺北市道管中心官網(dig.nco.taipei/Tpdig)

查詢居家及鄰近道路各項施工(管線挖掘、緊急搶修、道路銑

鋪、道路維護、人(手)孔施工、建案公設復舊、工區長期留

設、施工逾時)相關資訊。

(2)臺北市政府資料開放平台：介接「今日施工資訊」及「道路申

請活動使用管制圖資」資料。
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(3)道路施工通報APP：利用智慧通訊工具

即時回報施工現況及復舊品質，針對管

線施工相關資訊(埋設位置、管材、深

度)、管線障礙、淺埋管線進行結構補

強、管溝回填初凝情形等列為施工檢驗

停留點，要求現場定位拍照上傳功能，

將如實紀錄現況，以利稽核並對施工過

程紀錄，提供即時追蹤、重點管理及品

管查考，並可作為後續管線圖資應用之

依據。

(4)施工即時影像：施工期間自開工至收工應將施工過程全程攝

影並即時回傳，控管道路施工品質，透過定期宣導及訓練，

以及每日檢核各管線機關(構)回傳影像，目前影像回傳率平均

可達約99.9 %以上。
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維 護

緊 急 搶 修 管 

線 

水 

平 

分 

布

市 政 建 設

民 生 需 求

管 種 相 斥

擴 大 挖 掘

同 一 路 由

工 期 較 短

交 通 影 響 大

一 次 銑 鋪

整 合 施 工

不 同 路 由

工 期 較 長

交 通 影 響 小

一 次 銑 鋪

新 設 統一挖補 分挖齊補

三、道路施工整合

整合挖補須考量欲埋設管線路由相近、管種屬性相容等，並配合道

管中心執行預先登錄擴大整合時間範疇，加以修訂修復費收費標準提高

整合意願，額外還須評估整合施工範圍對交通之衝擊。

主要作法為整併同一路段內之不同挖掘路徑案件，要求各單位一併

申請，經道管中心安排各單位依序施工後，並由最後施工單位確認完妥

後，再一次性修復路面。



5

四、施工排程避免重複鋪挖

全台首創預約施工准駁新制，律定各單位取得挖掘許可後，在進場

前一日必須先行預約，再由道管中心逐一檢核是否有造成施工衝突、避

免重複鋪挖及干擾作息等情形後始同意施工，藉以解決管線機構施工過

程中容易產生民怨的情況；若經檢核未符合前述要件者，則予駁回。

自道管中心成立迄今總計共審查9萬8,658件道路施工預約申請，累

計共駁回3,315件具有天候因素、住宅區禁止夜間及假日施工、考場周

邊禁挖、銑鋪範圍尚有新增管線需求等施工情形，經定期與管線單位宣

導，駁回率逐漸降低。

道管中心成立迄今(至106年6月底)，總共將道路施工申請案件6,537

件，整合縮減至2,107件，整合率達約7成，有效整合路面施工，降低重

複挖補，藉由運用媒

合機制及政策宣導並

輔以系統管制，使道

路挖掘量下降。
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道管中心為管理道路挖掘減量績效，以半年為週期定期進行管控，

透過預先登錄將挖掘整合範疇提前至源頭管理，減少道路重複施工，由

道管中心成立迄今總挖掘核准件數由6,014件逐漸減低至3,589件，減幅

約40%。

道管中心首重控管市政建設挖掘案件：

貳 、 道 路 挖 掘 減 量 成 效

大 規 模

施 工 計 畫

為有效管控道路施工

情形，爾後市府單位

若有大規模道路挖掘

或管線汰換計畫須簽

報市府同意，方可發

放許可證進行施工。

預 先 登 錄

施 工 需 求

請市府各單位將預定

辦理道路挖掘施工作

業(含申請維護證、許

可證及標線型人行道

等)，預先登錄相關資

訊，以利後續整合。

未 整 合

臨 時 挖 掘

未納入整合而需臨時

挖掘於整合完工路段

者，須報府同意後始

同意施工。

市政建設案件分別為架設警察局錄影監視系統、智慧公車站牌、光

纖到府、路燈新設、交通號誌及新設U-Bike租賃站，更包含：自來水鉛

管汰換及纜線地下化。其中自來水鉛管汰換申挖案件數總計為272件(長

度約30.3公里)，經道管中心整併各管線機關(構)同樣申挖位址之挖掘需

求進行搭配施作，整併挖掘需求案件數達410件，有效避免不必要之重

複鋪挖。
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道管中心除定期管控申挖案件，亦彙整緊急搶修(自來水漏水、瓦斯

漏氣、電力搶修、路燈及號誌)點位，回饋予各管線機關(構)作為汰換管

線評估，經統計緊急搶修案件數減幅37%。
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參 、 重 塑 天 際 線

一、纜線地下化

目前已排定天空纜線

年度清整路段，限期要求

纜線所屬單位進行路寬15

公尺以上道路橫越纜線清

整改善，並配合各單位年

度道路施工計畫進行整合

施作，截至106年8月纜線

清整進度為30.1%，預定

107年底前完成60%。
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三、纜線管路未來規劃

■配合年度計畫(道路更新工程、管線單位計畫性挖掘)及機動性申

挖案件整合下地

■建置「弱電管路系統」-採預留方式佈設管路，降低道路挖掘施

工，並有效銜接既有纜線管路及側溝系統。

二、纜線清整

本市天空常見凌亂之纜線，常遭

受民眾反映有礙市容，依凌亂狀況可

分為4大類別，分別是道路橫越、纜

線垂落、纜線交雜、纜線附掛等，尤

其以巷弄間有線電視纜線最常見且雜

亂，要求有線電視業者對各自所屬的

架空及附壁纜線全面進行清整。

各有線電視業者纜線累計清整達

約320公里(重量達37公噸)(截至106

年9月底)，另外在清整完之纜線上要

求張貼明顯之識別標籤，以利針對

各業者的纜線識別，並於後續進行控

管，若查有未經申請設置或纜線凌亂

情形，則可立即要求改善。



10

肆 、 電 力 設 施 改 善 成 果

一、改善必要條件

市區人行道上常見的台電變

電箱，其功能係將高壓電轉換為

一般住家可用電壓所必須設置之

電力設施，但因一般民眾對其有

著電磁波的疑慮，以及曾有發生

老舊變電箱事故的案例，故所有

街道上許多的電力設施，成為民

眾避之惟恐不及的鄰避設施。

二、改善成果

配合天空纜線清整計畫，台電公司所屬道路橫越之電力纜線亦須進

行辦理下地，除能降低風災期間纜線斷裂而停止供電之機率，亦能美化

市容景觀，考量其下地關聯著系統改接及配電設施設置用地，道管中心

主動介入協助及協調，藉由工程可行性之探討與充分的民意溝通，加速

纜線地下化的進度。
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另外針對街道上既有電力設施遷移改善建議，道管中心也納入計畫

範疇，訂定專案性的改善原則作為執行依據，並配合本市重大工程如忠

孝橋引道拆除、西區門戶計畫、國光客運西站遷移等協調台電變電箱配

合移設，納入整合做整體性的規劃，避免造成二次施工影響民眾。

配合都發局改善計畫，地址：華岡路47巷。
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伍 、 纜 線 管 路 系 統

一、配合道路工程建置

為減少道路重複挖補情形，並避免大規模建設影響民生與交通順

暢，故採非全市整體規劃長期計劃建置方式，而以有效銜接既有纜線管

路及側溝系統為前提。

由本府道路工程主辦機關於新闢（含拓寬）道路或側溝更新等工

程，一併設置弱電管路及連接管整合弱

電系統之管線，採預留方式供管線機關

（構）視需求佈設管線，可有效降低道

路挖掘施工頻率、節省社會資源，並於

後續針對已建置路段進行挖掘管制。

設置弱電管路及管線連接管建置完

妥後，擬由本府工務局新建工程處接管

維護且建置圖資，並要求各管線機關

（構）視需求佈設管線，且針對其街廓

範圍內進行禁挖及纜線架空管制。
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二、建置進度

■配合人行道拓寬工程建置纜線管路：「羅斯福路5、6段人行環

境改善工程」

■本市纜線管路系統已完成設計階段件數為67件，建置長度約為

2公里，預計於107年建置件數為1,210件，其長度約為13公里，

累計件數為1,277件，建置長度約為15公里。
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陸 、 行 銷

智慧臺北 (共35場)

一、「臺北市道管中心營運績效發表」記者會

道管中心於營運週年依業務範疇及執行情形舉辦績效記者會，由林

副市長欽榮主持，邀集臺北自來水事業處、台灣電力公司及交通局與會

致詞，累計共11篇新聞媒體報導道管中心營運成果。

二、2017智慧城市展暨城市首長高峰會

106年2月21日至24日舉行「2017

智慧城市展暨城市首長高峰會」其中

22日至23日為展示本市積極發展智慧

產業，特別安排與會城市首長分兩日

兩梯次共計約70名外賓，參訪道管中

心。
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三、2017世界資訊科技大會

經濟部於106年9月10日至13日舉辦「2017世界資訊科技大會」，

被視為全球資通訊業奧林匹克盛會，累計超過80個國家、2500位產官

學者與會，道管中心以「市區道路管理」智慧化參展，現場展示地下管

線立體圖資系統及道路施工影像APP，宣傳本市道路管理以科技技術即

時監管並管控道路施工全生命週期，更藉以推廣本市道路管理科技化成

效。

四、國內

行政院工程委員會、營建署第32屆中日工程技術研討會、臺中市政

府建設局、金門縣政府養護工務所、臺南市政府工務局、嘉義市政府、

臺北市議會工務委員會、高雄市政府、桃園市政府、桃園機場公司及本

市各行政區里長(24場)

與會城市首長們於前往各實證場域

過程中，覺得車行於臺北市道路平穩舒

適的體驗，已達到國際水準以上，並對

於臺北市道路管理方式表示讚賞，且給

予符合先進國家水準的高度評價。
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五、國外

英國國會小組、韓國首爾市議會、英國雷丁大學、廣東省佛山市土

木建築學會、日本國土省委託太平洋顧問公司(PCKK)、上海市閔行區、

中國廣州地鐵集團公司、中國廣州市政工程設計研究總院、廣州市委辦

公廳、廣州市工程造價行業協會、澳門電力公司、越南合作業者Viettel

電信公司
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柒 、 道 路 施 工 新 技 術

一、道路「微創」

■微管溝工法

■施工快速、無需刨鋪路面、即切即補

■開挖面小，降低路面損害

二、道路「微整」

■改善既有人(手)孔周邊鋪面平整度

■引進新材料、新工法取代現行養護方式，不但縮短施工時間降

低交通影響，亦有效延長瀝青混凝土使用壽命，藉由施工時間快

速且不易附著於輪胎之特性，有效提升施工效率兼具經濟性。

■依照人(手)孔蓋與周邊鋪面損壞類型，選擇最適用市區道路用路

情形之修補材料與技術，符合現地環境進行高低差修復。
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三、整平人(手)孔周邊

■NSC工法

◆圓形切割

◆快速硬樹脂水泥材料

■日本PARABOLA工法

◆圓形切割

◆超早強無收縮水泥

■縮短施工時間、提升用路人安全暨道路平整度
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四、人(手)孔抗滑

■噴塗水性防滑材料或抗滑塗層

■不破壞孔蓋表面、耐磨、施工簡便

■改善鑄鐵材質防滑性能



20

道管中心除率先全國應用智慧雲端科技監管道路施工之餘，另為充

實全市公共管線資料庫，新創以三維圖資模型建置推動管線圖資，藉

由管線機關(構)新設、維護、搶修等，於停檢點上傳相關管線資訊，包

含：座標、高程、管材(徑)、管數等，補齊既有二維管線圖資之不足，

可供未來管線機關(構)規劃管線建置路徑，以避開危險管線供作緊急應

變之依據，更能減省成本、縮短施工對交通之衝擊。

一、人(手)孔普查

要求管線機關(構)訂定所屬人(手)孔年度巡檢計畫，並自2017年起

每月定期辦理巡檢作業，利用設計表單欄位及提供管線機關(構)上傳窗

口，以系統化方式將資料庫配合巡查建檔，要求巡檢結果上傳中心系統

並函報本府工務局備查控管，若有不符規定之孔蓋，須併次月巡檢紀錄

回報改善成果，建立完整人手孔巡查履歷。

透過路面上人(手)孔蓋與地下管線探測結果對照，配合開挖後資訊

更新與校正，逐步健全地下立體管線圖資。

二、多元管線測量

藉由管線施工實際量

測埋設管線數量、位置及

深度等資料，以及非破壞

性檢驗逐步健全本市管線

立體圖資。

捌 、 健 全 地 下 管 線 立 體 圖 資
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(一) 施工實測-累計實測34,452件

(二)透地雷達

透地雷達(Ground Penet rat ing 

Radar, GPR)原理是在地表或混凝土表

面以一人工雷達波震源產生電磁波信

號，進入地下或混凝土後，在介電常

數(Dielectric Constant)或電阻係數不

連續面產生反射，將信號反射地表，

經地表預設之電磁波接受器收錄。這

些記錄經電腦分析，可用來描繪地層

及管線構造。

 

(三)低頻電磁波

低頻電磁波探測儀(DGT探勘儀)以

0.4至0.5公尺為測點間隔，探測深3公

尺以內之地下管線。
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一、「臺北市公共管線圖資及圖檔更新維護作業要點」

(自106年4月1日起生效)

管線量測範圍應包含施工範圍之人(手)孔蓋、固定設施物及管線路

徑(包括：管線起末端、轉折點及分支點之座標及高程)。

二、修訂「臺北市建築物施工中維護公共設施管理要點」

(自106年5月1日起生效)

建築執照工程涉及道路施工（含人行道、側溝、道路銑鋪或路燈）

修復作業者，應於施工前向本府工務局新建工程處申請施工許可，並於

核准後始可施工，施工過程應依臺北市道路挖掘施工維護管理要點規定

辦理。

三、修訂「臺北市道路挖掘各項費用及保證金收費標準」

(自105年9月9日修正發布)

為鼓勵管線整合並提高管線機關(構)參與整合的意願，對於積極參

與及配合整合計畫之管線機關(構)，其整合範圍內道路修復費視情形得

酌予減收或免收；而逾整合申請時程致影響施工期程者，則加重其相關

道路修復責任，加倍計收相關費用。

玖 、 程 序 ( 法 規 ) 簡 化 精 進
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透過道路施工成本與

整合作業的連結，確實

提高參與整合的意願，

以提升整合效率與避免

重複挖補。

四、「臺北市道路管線暨資訊中心管線組人員績效考評作業要點」

(自105年7月1日生效)

五、「臺北市政府所屬各機關學校落實道路施工預先登錄處理原則」

(自105年6月1日生效)

機關未依規定參與整合，應檢討行政責任報府核定，並審酌其情

節，予以適當之懲處。

六、「臺北市道路施工監造及施工管理人員績效考評作業要點」

(自106年2月1日生效)

考評對象為經工務局訓練合格取得證照之管線機構監造人員及施工

廠商現場管理人員，應積極聯繫所屬機構參與道管中心挖掘整合作業，

與施工案件均依規定進行APP各項通報及施工過程全程攝影。

若有違反自治條例或維護要點規定之情事，每人每年度扣分記點累

計達十點者，工務局得廢止其訓練合格證照。

七、「臺北市道路施工管理人員認證訓練暨回訓計畫」

(自107年1月1日生效)

申請於本市市區道路之施工許可，須檢附施工管理人員有效期間內

認證文件辦理系統登錄，其上述資格各自獨立，不得相容兼用。本局核

發「結業證書」及「道路施工管理人員識別證」認證有效期間為三年，

屆滿前須完成回訓。
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一、即時施工攝影：

配合忠孝橋引道拆除工程、松江路人行道工程、成功橋拓寬工程

■忠孝橋施工攝影期間：105年2月7日至105年2月14日

■施工影像APP總觀看人次：約265萬人次

■Youtube總觀看人次：約26萬人次

拾 、 協 助 市 府 重 大 專 案 推 行
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二、整合施工：

2017世大運、臺北智慧車站、西區門戶計畫、自來水鉛管汰換、

西門徒步區鋪面改善工程、智慧生態社區示範計畫、臺北市雙層觀光巴

士、智慧候車亭、光纖到府、YouBike租賃站、警察局監視系統等。
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拾 壹 、 獲 獎 事 蹟

一、優等

■104、105及106年度內政部「市區道

路養護管理暨人行環境無障礙考評計

畫」

■104&105年度內政部「公共設施管線

資料庫管理供應系統考評」直轄市型

二、優選

105年度臺北市政府第六屆「行政透明獎」

三、冠軍

104年臺北市創意提案競賽「跨域合作獎」

四、服務規劃標竿獎

104年度臺北市政府「服務品質獎」
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■受訪對象：居住本市各行政區年滿20歲之民眾

■委託政治大學商學院民意與市場調查研究中心辦理

拾 貳 、 滿 意 度 調 查

目 前 最 迫 切 解 決 問 題

1. 重複鋪挖

2. 施工影響交通

3. 施工頻繁

4. 復舊品質

內湖區
9.5%

南港區 4.5%

文山區
10.0%

萬華區
7.5%

大同區
4.9%中正區

5.8%
中山區
8.8%

大安區
11.4%

信義區
8.7%

松山區
7.6%

北投區
9.5%

士林區
10.9% 無意見

10%

瞭解道路
為何施工

22%

出門前規劃
交通路線

12%

監督施工
品質8%

生活受到
施工干擾

48%

20-29歲
13.7%

30-39歲
20.6%

40-49歲
18.9%

50-59歲
19.3%

60歲以上
27.5%

道管中心成立後
全天侯監控管線問題 ，提升城市安全

認為有很大幫助

認為有很大幫助

認為有很大幫助

認為有些改善

贊成

贊成

贊成

施工過程全程攝影，且民眾亦可觀看，
對施工品質幫助

建立管線3D圖資，對管線幫助

以管制禁挖降低重複開挖

推動市政建設，增加道路開挖頻率

最近半年住宅區附近道路施工，
擾民改善情況

管線單位進駐中心 ，協同改善施工品質
及協調管線問題

90%

91%

84%

77%

76%

67%

53%
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■受訪對象：各行政區里長
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拾 參 、 未 來 執 行 方 向

13.1 服務精進

營運迄今道管中心經歷初期的磨合，伴隨著管理制度的建立與調整

精進，廣蒐各方意見與建議，現已淬鍊出一套專屬於臺北市的道路管線

管理模式。

13.2 整合挖鋪

未來持續整合各管線機關(構)申挖需求，降低道路重複施工情形，

更開始規劃於側溝合併施工進行纜線管路設置，以預埋管路共用人孔的

方向降低挖掘機會，並考量藉由道路更新預埋管路串聯側溝或管道，逐

步將全市管道網絡建構完成。

13.3 健全圖資

配合管線測量

作業與管線開挖施

工核確真實管線位

置，以逐步健全本

市公共管線資料庫

圖資。
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