
疏處小組協調疏處陳情，並請
駐衛警協助勸離民眾 

通知駐衛警，由駐衛警視需要聯
繫警察機關支援處理 

結案 

研判有無發生後續活動之可
能 

研判請願事由是否涉
及其他機關 

適時通知其他有關機關 

臺北市政府工務局新建工程處 

重大陳情請願疏處標準作業流程圖 

108.7.18 簽准實施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

政風室接獲情資後，立即透過政風
體系判定是否屬重大陳情請願事件

（備註 1）

通報上及政風單位，並視需要陳
報首長同意成立陳情請願疏處小
組（備註 2） 

否 是 

備註： 

1. 依法務部廉政工作手冊定義，指大型群眾、圍堵抗爭、暴力衝突或違法之重大陳情請願

事件。 

2. 陳情請願疏處小組，由各相關單位指派適當人員組成，以副首長或幕僚長為召集人。 

針對事發原因、處理經過及結
果，簽報首長 


