
臺北市政府工務局新建工程處 

負面新聞處理標準作業流程圖 

新聞事件發生 

首長或新聞發言人

或新聞聯絡員判定

負面新聞(30 分內)

新聞發言人指定回應之業

務單位（30 分內） 

業務單位撰寫回應新聞稿

（4小時） 

新聞聯絡員陳核新聞稿及

發布新聞稿（3小時） 

結案 

是

否 

備註：負面新聞回應稿除發布於新工處對外網站外，並傳至

「工務局重要事項連絡平台」、「新工處-文字圖片」等 2項

LINE 群組。 

108.4.11 簽准實施 


