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如何維護機關設施及同仁之人身安全 

 

一、注意可疑之人、事、物 

    多數行政機關為開放式服務機關，民眾進出洽公頻繁，要實施門禁管制實屬不易，惟可請服務

臺或保全人員加強辨識可疑人物（例如：疑似攜帶危險物品、特別注意攝影機位置、穿著不合時

宜、詢問特定人員位置、嘗試進入非洽公區或其他形跡詭異行為），並適時詢問洽公事由，藉由交談

過程中初步判別是否有不良意圖。 

 

二、充實監視設備系統 

    在發生糾紛時，往往各說各話，惟有證據能還原事實，監視設備除了監看洽公民眾有無異常舉

動以作為預警資料外，更是發生糾紛時重要的佐證資料，過去有案例於法院審理時，即因調閱監視

錄影畫面，發現民眾確實有對承辦人員狀似怒罵舉動，再輔以在場人員作證怒罵內容後，使法院得

以認定該民眾確有侮辱公務員之行為。 

 

三、訂定標準處理程序 

    對於洽公民眾可能發生之各種偶突發狀況，政風單位應協助機關訂定一套標準處理程序，從洽

公動線、狀況發生、支援人力、協助單位等均應有明確的依據，其處理原則如下： 

 

（一）先要引領民眾離開第一現場（窗口、櫃臺），倒杯水紓緩其憤怒之情緒，俟其心平氣和，再予   

      以解釋。 

 

（二）由後線或資深熟悉業務人員即時出面瞭解、避免衝突升高，並隔離不相干人員。 

 

（三）誠懇、耐心、傾聽、婉轉解決對立、緩和情緒。 

 

（四）不卑不亢、不使用刺激言語或誇張、過度肢體動作。 

 

（五）察言觀色注意任何可能突發狀況。 

 

（六）妥善因應衝突事件階段：潛伏、爆發、延續、善後期（可能發生不良副作用）之處理步驟。 

 

（七）由主管、首長（副首長）最後出面斡旋緩頰，或以書面申訴等方式結束爭執。 

 

四、加強員工危機意識 
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    基層公務機關之業務與業者、民眾接觸頻繁，且與其權益息息相關，常遇有「爭執衝突」事件

發生，公務員必須本諸職權依法行政，以「同理心」爭取與民眾「良性互動」，講求技巧，必能減少

不必要之紛爭和困擾，另應教育宣導員工狀況處理程序，定期演練以使員工熟悉應變程序及提升危

機意識。 

 

 

 

 

(本文摘自臺中市水利局宣導，資料來源:宜蘭地政事務所) 
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如何保護在網路上的個人資料？ 

 

*****個人資料是什麼？為何要保護個人資料 ？ 

 

    各位同學有聽過「個人資料保護法」嗎？你知道這一項法律和我們有什麼關係

嗎？「個人資料保護法」主要是用來保護我們的「個人資料」安全，這裡提到的「個

人資料」，包括我們的姓名、生日、身分證號碼、聯絡方式等等，只要是可以讓別人

知道我們身分的資料，都算是「個人資料」。 

    為什麼我們的「個人資料」需要被保護呢？這是因為，如果我們的個人資料被別

人知道了，可能就會接到很多廣告信或是廣告電話，如果是被歹徒知道就更糟糕了，

歹徒可能會假冒我們的身分去做壞事，讓我們的親朋好友被騙，造成金錢上的損失，

或是和我們一樣，個人資料也被歹徒騙走，這樣歹徒又可以拿他們的資料去詐騙更多

人了。  

 

*****如何保護在網路上的個人資料？ 

 

    既然個人資料很重要，我應該如何保護在網路上的個人資料，不要讓它被偷走

呢？平常我們上網的時候，常常會需要在網路上留下個人資料，像是加入成為某一個

網站的會員，或是在網路上買東西、參加抽獎活動，各位同學可以注意一下你使用的

網站是不是有提供「隱私權聲明」或是「隱私權政策」這一類的說明，在這個頁面

裡，網站的管理人員會告訴上網的人你在這個網站輸入的個人資料會怎樣被使用和保

護，這些說明文字通常有點困難不容易理解，各位同學可以請家長或老師解釋給你

聽，幫助你一起判斷這個網站是不是可以信任的，再決定要不要在網站留下資料，絕

對不要想說看不懂就算了，就直接填寫資料喔！ 

 

*****謹慎點選網路上的超連結 
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    網路上還有一些會偷走我們個人資料的陷阱，也就是所謂的「惡意連結」，這些

「惡意連結」常常會假裝是好聽的音樂或是好玩的小遊戲，欺騙我們去點選下載，當

我們點選之後電腦可能就會中毒，歹徒就可以利用電腦病毒把我們存在電腦裡的個人

資料和其他重要資料通通搬走。在這裡要提醒各位同學，當你要點選網路上的連結

時，一定要先停下來想一想，確定這個連結是可以信任的、安全的再點選喔！ 

 

 

 

 

 
(本文摘自臺中市水利局宣導資料，資料來源:宜蘭地政事務所) 
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