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【斥詐人生現場直擊🎤客服主動來退款？提高警覺防詐騙】 

 在熱門遊戲購買道具的阿凱，接到一通自稱遊戲客服的電 

      話，表示因系統作業疏失，不慎將阿凱的訂單重複成立，若不 

      立即處理，後續將持續自動扣款。 

    阿凱聽到十分緊張，不久後又接到一位自稱銀行客服人員 

   的來電，對方表示需透過購買遊戲點數並提供序號，才能進行 

退款驗證程序，並指示阿凱前往超商購買一萬元遊戲點數。 

       為了防止帳戶被持續扣款，阿凱依照指示購買點數並提供 

   序號，事後卻遲遲沒收到退款，也再也聯繫不上對方，才驚覺 

自己遭到詐騙…… 

阿凱究竟是在哪一步落入詐騙陷阱呢？👉👉👉 

➡️點擊連結到【斥詐人生】專區-現場直擊，觀看完整版故事：

https://moda.gov.tw/ADI/antifraud/af-third-case/19858 

 

 

 

                    ------取材自：line”防詐動態警報”官方帳號 
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