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臺北市政府體育局 

 108年臺北市所轄運動場館 
使用者滿意度調查報告 

針對不同性別使用運動中心及公園泳池
之特性分析部分 

目錄 

1.不同性別使用運動中心之特性分析 

2.不同性別使用公園泳池之特性分析 

3.結論 

2 



2019/8/8 

2 

3 

   

1 
不同性別使用運動中心之特性分析 
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• 男性比例較高的為 
「大安運動中心」(64.8%) 
「大同運動中心」(63.9%) 
「北投運動中心」(60.0%) 
 
• 女性比例較高的為 
「南港運動中心」(55.0%) 
「內湖運動中心」(55.0%) 
「文山運動中心」(55.0%)  
 

本次調查之12座運動中心，就各運動中心的性別觀察 
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• 使用頻率 
女性在「1週1次」的比例高於男性，而男性在「1週超過3次」的比例則高於女性；整體平均
而言，男性一週使用的平均次數(2.2次)高於女性(1.9次)。 
• 每月支出花費 
男性在「0-999元」的比例高於女性，而女性在「1000元以上」的比例則高於男性；整體平
均而言，女性(861元)每月支出花費高於男性(667元)。 
• 使用設施 
男性使用比例明顯高於女性大於(5%)的設施為「健身房」(50.6%)、「羽球」(23.3%)及「籃
球」(9.0%) 
女性使用比例明顯高於男性 (大於5%)的設施為「舞蹈/韻律教室」(26.1%)。 
• 選擇此運動中心的因素 
男性比例明顯高於女性大於(5%)的選擇因素為「設施品質佳」(22.9%) 
女性比例明顯高於男性大於(5%)的選擇因素為「離辦公室近」(22.8%)、「課程好」(15.2%)。 

使用頻率、每月支出花費、使用設施上之交叉分析 
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• 108年各項滿意度 
「女性」(79.0分)的滿意度低於「男性」(80.6分)，在有顯著差異的項目中，「女性滿意度低
於男性較多」的項目為「空氣品質」、「環境的清潔度」、「健康講座及相關課程資訊」。 
• 各場館滿意度 
「女性」的滿意度低於「男性」，「低於男性較多」的運動中心為「大安運動中心」、「中
山運動中心」、「中正運動中心」、「信義運動中心」。 
• 整體滿意度 
「女性」的滿意度(80.0分)低於「男性」(81.2分)，「低於男性較多」的運動中心為「大同運
動中心」、「信義運動中心」。 
• 比較歷年各項滿意度(107年及108年進行分析) 
分析結果顯示，108年度男性及女性的滿意度皆有顯著提升。男性提升較多的項目為「服務
設施或設備故障維修速度」、「運動器材或設備的品質維護」、「空氣品質」；女性提升較
多的項目為「公共廁所的清潔度」、「服務設施或設備故障維修速度」、「運動器材或設備
的品質維護」。 

滿意度之性別比較分析 
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不同性別使用公園泳池之特性分析 
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2 使用頻率、每月支出花費、使用設施上之交叉分析 

• 使用頻率 
女性在「1週不到1次」及「1週1次」的比例高於男性，而男性在「1週2~3次」及「1週超過
3次」的比例則高於女性；整體平均而言，男性一週使用的平均次數(2.6次)高於女性(2.4次)。 
 
• 每月支出花費 
調查結果顯示，男性在「500-999元」的比例高於女性，而女性在「2000元以上」的比例則
高於男性；整體平均而言，女性(827元)每月支出花費高於男性(787元)。 
 
• 選擇此公園泳池的因素 
不同性別在選擇此公園游泳池的因素上 ，並未有較明顯之差別。 
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2 滿意度之性別比較分析 

• 108年各項滿意度 
「女性」(81.6分)的滿意度高於「男性」(80.0分)，在有顯著差異的項目中，「女性滿意度高
於男性較多」的項目為「 健康講座及相關課程資訊 」、「服務設施或設備故障維修速度」、
「環境的清潔度」、「其他設施設備的數量」、「服務人員的態度」。 
• 各場館滿意度 
「女性」的滿意度高於「男性」，「高於男性較多」的公園泳池為「三民公園游泳池」、
「新生公園池」、「碧湖公園游泳池」、「信義運動中心」。 
• 整體滿意度 
「女性」的滿意度(78.1分)高於「男性」(77.0分)，「高於男性較多」的公園泳池為「三民公
園游泳池」、「前山公園游泳池」 、「玉成公園游泳池」。 
• 比較歷年各項滿意度(107年及108年進行分析) 
分析結果顯示，108年度男性的滿意度有顯著下降，女性的部分則有顯著提升。男性下降的
項目為「空氣品質」；女性提升較多的項目為「服務人員的服務主動性」、「運動課程滿意
度」。 
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3 結論 

調查顯示，在運動中心各項滿意度的分析上，「女性 」在多數項目的分數
皆低於「男性」，此也反應出「女性」對於運動中心的要求更高；在公園
游泳池各項滿意度的分析上，「男性」在多數項目的分數皆低於「女性」，
此也反應出「男性」 對於公園游泳池的要求更高 。 
 
另「女性」使用的運動中心設施，主要為「舞蹈韻律教室」等相關有氧課
程，而「女性」在運動中心設施及公園泳池的使用頻率雖然低於男性，但
每月支出花費則高於男性，此也顯示出「女性」在運動市場中的潛力。 
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