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講題綱要

A.什麼是公⺠參與？1個事實與100種立場。 

B. EOD計畫從「⼀⽇⽣活想像」的開始 

C.成為 EOD下的雙棲動物



A.什麼是公⺠參與？1個事實與100種立場



A-1 直⾯感受是走向事實的第⼀步

公⺠參與是⼀段過程，不是⼀個⽬標。 

歧異性｜ 

⼀個企劃中，假使牽涉100個⼈，就有100種立場與想像。 

共同性｜ 

說出來並被聽⾒是創造「參與」的第⼀步。 



A-2 感受是「痛點」與「甜點」的揉和

公⺠參與是⼀段過程，就是⼀段持續找到共同痛點與甜點的路。 

痛點發聲 —> 對焦 —> 承認存在 —> 討論解⽅-->來回確認痛點是否被解決  

個案：7次⼯作會議、規劃者間的磨合、使⽤者間的磨合 

Attention | 甜點可能在參與過程中轉為痛點 （張⼒與衝突）



B. EOD計畫從⼀⽇⽣活想像開始

為什麼選擇學校做為觸媒點 ｜ 

除了7-11、具備急診服務的醫院之外，社區中最勤勞的空間與夥伴 

為什麼需要⼀⽇⽣活想像｜ 

公⺠參與的發⽣必須從個體經驗出發



C. 成為EOD下的雙棲動物



C-1 「服務提供者」與「服務使⽤者」的雙重性

⾓度1. 教育⼯作者 

提供教育服務 需要什麼服務？ 
（ 學校 / 社區）



⾓度2. 校園之外的社區各路成員

使⽤校園服務 如何回饋學校？



C-2  雙棲動物是EOD美好落實的DNA

「換位思考」是公參得以落實的關鍵。


提出需求 —> 降低抗性  

提出異議 —> 爭取認同 

張⼒的浮現 ＝尋找最佳⽅案的機會


往後的社區經營困點與挑戰｜ 
學校不是唯⼀場景，卻是最重要的觸媒點。 

只有社區成員的合作與共同規劃才是解⽅。 
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Thank you for your attention.


