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臺北市公立及非營利幼兒園招生 e 點通系統

全國首創幼兒園線上「登記、抽籤、
報到」一站式服務
邁進更便捷、更透明的廉能新時代！

公
立及非營利幼兒園招生名額不足、錄取率低，歷年來持續受到各界關注，每逢招生期間，常發生家長東

奔西走、漏夜排隊等現象；如何降低市民的不便，提供更優質的市政服務，是臺北市政府不斷精進的方向。

在市民期待與市府 e 化政策的推動下，臺北市政府教育局（以下簡稱教育局）於 107 年啟用幼兒園線上登

記、抽籤系統；並於 108 年持續優化，新增線上報到功能，首創幼兒園線上「登記、抽籤、報到」一站式服務

系統平臺。

臺北市幼兒園招生 e 化政策的成功，成為了其他縣市辦理幼兒園招生作業的最佳示範。攸關市民權益及福

祉的業務，每年度都會面臨新的挑戰，在時代遞嬗、環境與政策革新的過程中，教育局砥礪前行，蛻變為便民、

透明的網路招生新形態！
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廉能透明獎得獎專刊

107 年 5 月 15 日臺北市公幼招生 e 點通系統發布說明會

聆聽市民心聲 透明 e 化系統
在幼兒園招生系統的設計思路上，教育局從使

用者體驗角度出發，以「瀏覽最少的頁面、輸入最少

的欄位、使用最少的時間」為目標，委託廠商客製化

友善便民的 e 化系統。實際操作過程中，市民只需

輸入身分證字號及出生年月日等基本資料，免上傳證

明文件、免填寫紙本表單，即可輕鬆完成報名登記；

抽中幼兒園後，亦可使用系統線上報到功能，免至幼

兒園親自辦理。

招生系統同時提供了資訊整合及線上查詢服務，

公開揭示各幼兒園的招生訊息、年度招生簡章、系統

操作手冊及教學示範影片。市民可藉由系統自動更新

功能，即時查詢各幼兒園缺額及登記情形，掌握最新

資訊。

各幼兒園透過系統公開辦理電腦抽籤，邀請里

長、國小校長等地方公正人士到場見證，家長可於線

上立即查詢抽籤結果；從登記到抽籤全程公開透明、

便捷快速，獲市民與幼兒園一致好評！

跨域資訊整合 行政效率躍升
在實現便民 e 化服務的前置作業階段，教育局

以解決問題為核心展開跨機關合作計畫，打破既有組

織分工與機關之間的藩籬，數度邀請中央各部會及

臺北市政府相關局處召開討論會議，成功整合戶政、

財政、教育、社福等資源；並訂定相關行政規則，使

資料介接過程於法有據，符合資訊安全管理規範。

過去市民參加幼兒園抽籤，是採人工登記、審

核方式辦理，除耗費大量人力及物力外，不可避免產

生作業疏漏或標準不一的情況。考量本市公幼招生資

格條件眾多，民眾申請身分及家庭組成多元，採用系

統取代人工審核查驗資格，是必然的趨勢，在提升服

務效率的同時，也是施政透明化的長足進步。

據初步統計，透過招生系統簡化作業流程，每

位使用者平均只需 5 分鐘即可完成登記報名，系統

後台可於 30 秒內響應身分資格查驗，每年招生期間

可節省約 1,117 小時第一線人力審核時間；更重要的

是，家長們再也不用奔波往返，洽不同機關申請各種

證明文件，並親至幼兒園現場排隊。
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臺北市公立及非營利幼兒園招生 e 點通系統

更廉能的政府　更貼心的服務
公幼名額供不應求，其中如優先錄取順位設計、

登記報名方式及各幼兒園缺額等，以往皆是市民與民

意代表關切事項。為消弭公眾疑慮，落實行政透明，

教育局藉由系統勾稽身分資格、線上即時揭示各幼兒

園登記人數、電腦抽籤等 e 化措施，有效防制外力

干預，保障市民權益。

推動一項業務的型態變革，從傳統臨場親辦，

進化成以電腦、手機上網操作，體現了時代進步的動

力與生機。在招生系統上線初期，曾有一位老爺爺打

電話給教育局，想要為孫子登記報名，卻苦於不熟悉

電腦操作；經過承辦人員熱心協助，老爺爺理解了應

該如何使用招生系統，並對教育局的 e 化政策表達

跨世代的肯定。老爺爺說：「很感謝有你們這些年輕

人，使用電腦及網路才是往前走的象徵。」

幼兒園招生 e 點通
系統

臺北市公立幼兒園
招生登記申請

措施簡介專區

110 學年度招生期間遭逢全球性疫情衝擊，為維

護民眾健康，避免群聚並減少不必要的接觸，教育局

在防疫政策的急流中紮穩步伐，迅速調整招生策略。

以往部分資格審核仍需以實體登記辦理者，全面改

採「線上預約審核」，民眾得以電子郵件或傳真等

方式繳驗報名文件。招生系統新增「線上備取登記」

功能，同時藉由介接稅籍和戶籍資料，提供家長「查

驗稅率」及「三胎驗證」等便民服務；各招生幼兒園

電腦抽籤過程，亦全面採線上直播方式辦理，以昭公信。

全國首創幼兒園「登記、抽籤、報到」一站式服
務，幼兒園招生 e 點通系統介接整合財稅、戶政及
社福等資料，申請人基本資料驗證僅需 30 秒，無需
上傳任何證明文件；系統每 5 分鐘更新各幼兒園缺
額及登記情形，公開辦理電腦抽籤，持續優化新增
「線上備取登記」等功能，資訊公開又便民！




