
臺北市居住社會住宅之列冊獨居長者問安未果或通報異常處理流程 

 

 

獨老服務單位依分級

問安頻率問安未果，

次日仍聯繫未果者 

經社宅物業管理或

保全關懷未果或通

報異常者(註 1) 

經其他單位或

鄰里緊急通報

異常者 

 

社工員聯繫依序聯絡，順序如下：緊急聯絡

人、物管人員(含物業管理(註 2)、大樓管理

員、保全)、服務網絡單位(含醫院、居服或

送餐單位、關懷志工等)、鄰里，並請社會

局業務科查調出入境 

由社工員會同民政局代表(鄰/里長、

里幹事)、衛生局健康服務中心地段護

理人員、警察局、消防局等(至少 3個

單位到場)，依行政執行法第 36條共

同評估(註 3)是否逕為開門 

是否在宅 

安全 評估需送醫(註 7) 往生(註 8) 

現場留下訪視未

遇單，告知開門

緣由及在場人員

聯繫方式，並重

複追蹤至確認長

者安全無虞 

現場紀

錄評估

結果 

(註 5) 

 

次日聯繫

確認長者

情形 

逕為開門 
無法確認長者現況(註 6) 

是 

是 

否 

確認長者安

全，回報社會

局業務科並登

打系統紀錄(註

4) 

已聯繫上 

已聯

繫上 

回報社會局業務科並登打系統紀錄 

 

否 

無法確認長者現況(知悉 8小時內) 

通知獨老主責社工 

一
日
內 

本市現有 28 個社會住宅內有本市列冊獨居長者之承租戶，為確保列冊獨居長者安全，成立社宅關懷服務工作群

組，成員：社宅管理機關、本市住宅及都市更新中心委託物業管理業者、當區社會福利服務中心及老人服務中心

等在地網絡窗口。 



 

處理流程備註說明： 

註 1：社會局每月提供社宅管理機關列冊獨居老人名冊，社會住宅物業管理或保全依都市發

展局規範提供關懷協助，若遇問安未果或異常狀況，經確認出入紀錄後，聯繫社會局

獨老服務單位之主責社工。 

註 2：社會住宅物業管理業者得提供門禁管制出入資訊。 

註 3：評估逕為開門標準： 

1. 長者生活習性：有工作卻未出勤、頻繁出國卻無出境紀錄。 

2. 家庭支持系統：緊急聯絡人久未聯絡、家庭成員關係疏離。 

3. 身體狀況：已有疑似失智或失能症狀產生、年齡達 80歲以上。 

4. 屋內外有異常狀況：出現異味、屋內發出聲響但無回應等。 

註 4：倘非直接聯繫長者本人，由緊急聯絡人或其他相關單位確認長者安全資訊者，由主責

社工追蹤 3日，並得請社會住宅物業管理業者協助提供出入資訊，以確保長者居家安

全。 

註 5：應記錄聯合訪視評估結果，紀錄內容應包含市民資料、時間、地點、在場人員、評估

情形及結果，其評估不逕為開門可能原因如下： 

1. 緊急聯絡人確認長者安全情形，回復無須逕為開門。 

2. 已聯繫上長者，確認長者安全無虞。 

註 6：倘次日仍無法確認長者現況，邀集民政局代表(鄰/里長、里幹事)、衛生局健康服務中

心地段護理人員、警察局、消防局等(至少 3個單位到場)，依行政執行法第 36 條逕為

強制進入，無須再次評估。 

註 7：由現場警消協助送醫，主責社工持續追蹤並聯繫緊急聯絡人。 

註 8：通知家屬協助辦理後續事宜，無家屬者依本市社區內列冊獨居長者有名無主遺體、遺

產處理流程。 

 

 


