臺北市政府社會局
[                               ]

服務訪查單
                    訪查日期：　　年　　月　　日　　時　　分

	服務對象
	
	身分證統一編號
	
	障別等級
	

	服務時間
	
	申請服務內容
	
	服務員
	

	服務地點
	

	稽查原因
	□1.民眾檢舉 □2.不定期抽查 □3.複查 □4.其他__________

	1.服務員是否依預約時間準時到達：□是 □否（原因：                     ）

	2.服務員是否依預約內容進行服務：□是 □否（原因：                     ）

	3.簡述服務內容：

	4.今日之服務地點：□案家 □機構 □其他（                              ）

	5.服務時案家是否有其他人在場？□是 □否

	6.服務時間是否足夠? □是 □否（原因：                                 ）

	7.服務員之態度是否親切和善？□是 □否（原因：                         ）

	8.服務之滿意度：□非常滿意 □滿意 □尚可 □不滿意 □非常不滿意

	9.服務員是否早退：□是（原因：                            ） □否

	10.整體評價或相關建議事項：

	受訪查者簽章:
	訪查人：


