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一、單位基本資料 

單 位 名 稱 社團法人中華希隱力健康生活協會 

聯 絡 地 址 台北市大同區哈密街 143-2 號 
 

單 位 負 責 人 卓惠珠 負 責 人 電 話 0921509980 

單 位 聯 絡 人 張家敏 聯 絡 人 電 話 (02)7746-3577 

 

二、計畫執行情形 

計

畫

目

標 

一、提升志工的專業知能與技能水平，並建立全面的志工管理體系： 

(一)透過系統性培訓，志工應具備一定的基礎訓練、社福特殊訓練和特殊領域專業課

程所需的知能，包括但不限於情緒輔導技巧、危機處置、行政操作等，以提供更

有效的協助和支持給隱性障礙者及其家庭。 

(二)透過具體流程和審核機制，確保志工的參與是有條件和有質量的，有助於維護計

畫的專業形象，並確保服務品質。 

(三)建立一個靈活且負責任的退出機制，讓志工可以根據個人情況選擇退出或轉組，

同時提供一定的再訓機會，以鼓勵有意願的退出者重新參與培訓計畫。 

二、透過志工培訓過程，家長本身增加能力，擁有復原力、情緒力、穩定力等韌性，降低

焦慮、穩定情緒並提升家庭功能，正向帶領孩子成長。 

三、家長結合志工培訓課程的內容和自身經驗，取得志工資格轉身成為助人者，實現全社

會共好循環效益。 

計

畫

預

期

成

果 

一、質性部分，形成多方共贏局面。 

(一)提升家長及志工的身心健康： 

家長透過培訓課程，增加復原力、情緒力、穩定力，降低自身焦慮穩定情緒，除

提升個人身心健康，更可以提升家庭功能，正向引導孩子成長。 

(二)提高社會幸福感： 

家長透過培訓成為助人者，成為社會的一份子，陪伴其他隱性障礙家庭，回饋於

社會，促進社會幸福感的提升，增進社會凝聚力。 

(三)培養社區互助文化： 

透過志工培訓計畫，建立有機制的志工管理體系，促進社區內的互助文化發展。

家長和志工在互助的過程中，形成更加緊密的社區網絡，增進社區凝聚力和共融

性。 

 



 

 

二、量化部分，達到多元效益。 

(一)113年度招募多位家長參與培訓及實習，預計： 

25位家長參加培訓，20位進入實習，15位成為獨立志工。 

(二)113年度每位志工完成培訓課程共計 94小時： 

包含政府規定基礎訓練 6小時、社福特殊訓練 6小時，希隱力專屬課程知能領域

70小時、紓壓活動 12小時。 

(三)113年度部分課程開放一般家長或民眾參加： 

培訓課程中有 30小時可開放一般家長或民眾參加，以 30小時*50人計算，預計

參與人次達 1500人次。 

 

實

際

執

行

成

果 

 

項目 達成率 說明 

1. 25 位家長參加

培訓 
96% 

報名參加培訓的隱障家長，共計 24 名，名單如下： 

莫○橋、黃○英、李○惠、劉○綾、曾○心、郭○文 

周○媚、陳  ○、王○菊、黃○鳳、方○岑、陳○筠 

林○君、陳○如、江○穎、郭○吟、魏○惠、王○如 

簡○蓉、葉○菁、嚴○珠、殷○菁、林○姿、馮○秋 

2. 20 位完成培訓

進入實習 
50% 

完成培訓決定進入實習階段的隱障家長，共計 10 名，名

單如下： 

李○惠、劉○綾、曾○心、郭○文、陳○ 

方○岑、林○君、王○如、林○姿、馮○秋 

3. 辦理志工培訓

課程 94小時 
100% 

舉辦志工培訓課程，共計 94 小時，課程如下。 

 社福志願服務基礎訓練：6小時 

。 志願服務內涵及倫理(2hr) 

。 志願服務法規之認識(2hr) 

。 志願服務經驗分享(2hr) 

 社福志願服務特殊訓練：6小時 

。 社會福利概述(2hr) 

。 社會資源與志願服務(2hr) 

。 單位簡介及重要概念(2hr) 

 協會自辦特殊訓練：70 小時 

。 陪伴隱障孩子全生涯發展技巧(3hr * 5 次) 

。 如何發現及應對隱性障礙孩子(3hr) 

。 拆彈工具箱『危機行為處遇的第一步』(3hr) 

。 心智圖課程(4hr) 



 

 

。 認識基礎情緒(2hr * 9 次) 

。 跟隱性障礙孩子的溝通技巧系列(3hr) 

。 志工諮詢溝通技巧(3hr) 

。 認識巡迴教學&在家教育(3hr) 

。 身障族群重要法務資訊(3hr) 

。 時間管理(3hr) 

。 特需家長線上 QA(2hr * 6 次) 

 紓壓活動：12小時 

。 志工團督、紓壓課程(4hr * 3 次) 

4. 每位學員完成

培訓課程共計

94小時 

 

一、培訓課程每堂課完成修課之名單統計： 

 社福志願服務基礎訓練：共 14名 

莫○橋、李○惠、劉○綾、曾○心、郭○文 

周○媚、陳  ○、林○君、江○穎、郭○吟 

魏○惠、王○如、嚴○珠、林○姿、馮○秋 

 社福志願服務特殊訓練：共 9名 

莫○橋、李○惠、劉○綾、郭○文、周○媚 

林○君、郭○吟、魏○惠、王○如、嚴○珠 

林○姿、曾○心 

 協會自辦特殊訓練： 

。 陪伴隱障孩子全生涯發展技巧(10 名) 

莫○橋、劉○綾、曾○心、郭○文、周○媚 

陳  ○、黃○鳳、王○如、嚴○珠、林○姿 

。 如何發現及應對隱性障礙孩子(20 名) 

李○惠、劉○綾、曾○心、郭○文、周○媚 

陳  ○、王○菊、黃○鳳、方○岑、陳○筠 

林○君、陳○如、江○穎、郭○吟、魏○惠 

王○如、簡○蓉、葉○菁、嚴○珠、殷○菁 

。 拆彈工具箱『危機行為處遇的第一步』(23 名) 

莫○橋、黃○英、李○惠、劉○綾、曾○心 

郭○文、周○媚、陳  ○、王○菊、黃○鳳 

方○岑、陳○筠、林○君、陳○如、江○穎 

郭○吟、魏○惠、王○如、簡○蓉、葉○菁 

嚴○珠、殷○菁、林○姿 

。 心智圖課程(12 名) 

李○惠、劉○綾、郭○文、周○媚、陳  ○ 

王○菊、黃○鳳、林○君、魏○惠、王○如 



 

 

林○姿、馮○秋 

。 認識基礎情緒(19 名) 

莫○橋、黃○英、李○惠、劉○綾、曾○心、

郭○文、周○媚、陳  ○、王○菊、黃○鳳、

林○君、江○穎、郭○吟、魏○惠、王○如、

簡○蓉、嚴○珠、林○姿、馮○秋 

。 跟隱性障礙孩子的溝通技巧(12 名) 

李○惠、劉○綾、曾○心、陳  ○、黃○鳳 

方○岑、林○君、郭○吟、魏○惠、王○如 

嚴○珠、林○姿 

。 志工諮詢溝通技巧(12 名) 

曾○心、郭○文、周○媚、陳  ○、王○菊 

黃○鳳、方○岑、林○君、郭○吟、魏○惠 

王○如、葉○菁 

。 認識巡迴教學&在家教育(5 名) 

李○惠、郭○文、魏○惠、王○如、林○姿 

。 身障族群重要法務資訊(13 名) 

黃○英、李○惠、劉○綾、曾○心、郭○文 

陳  ○、王○菊、林○君、陳○如、江○穎 

郭○吟、王○如、林○姿 

。 時間管理(6 名) 

劉○綾、陳  ○、方○岑、林○君、王○如 

葉○菁 

。 特需家長線上 QA(20 名) 

莫○橋、黃○英、李○惠、劉○綾、曾○心 

郭○文、周○媚、陳  ○、王○菊、黃○鳳 

方○岑、林○君、陳○如、江○穎、魏○惠 

王○如、嚴○珠、殷○菁、林○姿、馮○秋 

 志工團督、紓壓課程(24 名) 

莫○橋、黃○英、李○惠、劉○綾、曾○心 

郭○文、周○媚、陳  ○、王○菊、黃○鳳 

方○岑、陳○筠、林○君、陳○如、江○穎 

郭○吟、魏○惠、王○如、簡○蓉、葉○菁 

嚴○珠、殷○菁、林○姿、馮○秋 

二、每位培訓學員完成修課時數之統計： 



 

 

莫○橋：72 小時 

黃○英：45 小時 

李○惠：69 小時 

劉○綾：88 小時 

曾○心：84 小時 

郭○文：76 小時 

周○媚：82 小時 

陳  ○：85 小時 

王○菊：58 小時 

黃○鳳：73 小時 

方○岑：40 小時 

陳○筠：30 小時 

林○君：76 小時 

陳○如：33 小時 

江○穎：57 小時 

郭○吟：69 小時 

魏○惠：73 小時 

王○如：94 小時 

簡○蓉：48 小時 

葉○菁：24 小時 

嚴○珠：67 小時 

殷○菁：30 小時 

林○姿：85 小時 

馮○秋：52 小時 

三、所有學員完成培訓課程之達成率 

所有學員完成之培訓時數：1,510 小時 

計畫預計所有學員完成之培訓時數：2,256 小時 

全體完成培訓課程時數之達成率：67% 

5. 培訓課程中有

30 小時可開放

一般家長或民

眾參加，以 30

小時 *50 人計

算，預計參與人

次達 1500 人

次。 

 

 培訓課程中可開放一般民眾參加的課程，其課程時數

及一般民眾報名狀態，統計於以下： 

。 如何發現及應對隱性障礙孩子 

時數：3 小時 

報名：38 人 

參與人次：114 

。 拆彈工具箱『危機行為處遇的第一步』 

時數：3 小時 

報名：153 人 

參與人次：459 



 

 

。 跟隱性障礙孩子的溝通技巧系列 

時數：3 小時 

報名：35 人 

參與人次：105 

。 認識巡迴教學&在家教育 

時數：3 小時 

報名：11 人 

參與人次：33 

。 身障族群重要法務資訊 

時數：3 小時 

報名：12 人 

參與人次：36 

。 時間管理 

時數：3 小時 

報名：5 人 

參與人次：15 

。 特需家長線上 QA 

時數：12 小時 

報名：42 人 

參與人次：504 

 可開放一般民眾參加課程之參與人次達成率： 

。 參與人次總計：1,233 

。 參與人次達成率：82% 

6. 提升參加培訓

家長的身心健

康 

 

 家長透過培訓課程，增加復原力、情緒力、穩定力，

降低自身焦慮穩定情緒，提升個人身心健康，提升家

庭功能，正向引導孩子成長。 

 以全部培訓課程結束後，學員填寫的復原力五點量

表，進行此項預期效益的評估，從量表統計的平均分

數來看，整體的分數為 3.8 分，可以看到全體學員接

受志工培訓後，在復原力等身心健康狀況，有達到平

均以上的水準。 

7. 降低社會問題

和成本 
 

 減少隱性障礙家庭的問題和需求，促進家庭及個人的

整體生產力，達到降低社會成本及社會問題之效。 



 

 

 從每個課程的課後回饋表單中，學員的回饋，可以展

現此預期效益的成果，摘錄如下。 

。 《發現及應對隱性障礙孩子》 

✓ 老師提及孩子還沒語言前的動作肢體表現

常被忽略，有提醒了我~~非常感謝。 

。 《拆彈工具箱》 

✓ 上完課後有比較平靜的面對孩子的情緒，希

望自己繼續努力。 

✓ 希望這個課程能去各校演講，許多老師真的

不太會應對特教生的情緒炸彈。 

✓ 老師講課條理分明，很多較理論的部分令人

恍然大悟，分享實際案例也讓人更容易理

解，從而更有信心執行處理方法法，受益良

多。 

。 《心智圖進階練習》 

✓ 和孩子嘗試用在複習口語，孩子對圖像式結

構真的比較有感覺。 

。 《陪伴隱障者日常溝通》 

✓ 第一次從語言學的角度來理解溝通，是新領

域的學習。 

✓ 對於不同障礙類別，針對語言部份，能了解

到他們在語言方面的需求，過去很少聽到像

這麼詳細的解說。 

。 《隱障孩子法務指南》 

✓ 雖然暫時沒有實際運用到，但是是很好、實

用的知識與概念，很棒！ 

。 《時間管理課程》 

✓ 謝謝老師和協會用心安排，能再檢視自己的

時間管理安排，希望之後還會有相關的課

程，謝謝。 

。 《陪伴隱障孩子全生涯發展技巧》 

✓ 在練習時會突然發現，孩子的表現或許不是

自己原本想的那樣。 

8. 培養社區互助

文化 
 

 透過志工培訓計畫，建立有機制的志工管理體系，促

進社區內的互助文化發展。家長和志工在互助的過程

中，形成更加緊密的社區網絡，增進社區凝聚力和共

融性。 

 從三次的團體督導中，大家提出討論的問題，可以展

現此預期效益的成果，摘錄如下： 



 

 

。 28 歲，讀兩個學士（理工科，今年畢業），桃

園，有手冊（輕度自閉亞斯），是否要隱藏身份

來謀職，避免標籤化？想學理工技能的工作，

是否有管道可提供相關友善企業願意接納？ 

。 孩子是國小生，在學校偶爾會跟同學發生衝突，

曾經跟學校建議，直接報警處理，但學校說沒用。

想請教學生校園衝突事件，可以報警嗎？若報

警，會有哪些動作要進行？ 

。 男生 17 歲，敦敘高職休學中，臺北市士林區是

居住地，有亞斯伯格，自閉症輕度手冊，目前休

學 2 年了，家長不知道怎麼推孩子，這樣下去對

孩子有什麼影響？ 

。 輕中度的 20 歲大孩子，如何規劃未來生活？ 

。 遇到有家長有疑問的時候，有時候覺得是家長自

己的問題（家長自己也有特質），覺得應該要說

實話才對對方有幫助，但不知道該怎麼說實話。 

。 孩子表示：他好不容易努力很久，終於達成媽媽

之前要求他的事項。沒想到媽媽又給了他另一項

更高難度的任務，一個接一個，他覺得好累，根

本沒有休息或者成功完成的一天。 

。 有構音問題的孩子該如何幫助他們每週一至兩

次（半小時/次）的晨間國語複習 

。 社團裡看到有人 PO 文表示想自殺，有處理的

SOP 嗎？ 

 

 

 

檢

討

與

策

進

作

為 

一、 從此次培訓的預期效益達成率，可看出量化效益中，「每位學員完成培訓

課程共計 94 小時」、「20 位完成培訓進入實習」的達成率數據偏低，下

一屆的志工培訓計畫，須更了解培訓學員的真實狀態，擬定更務實、精

準的預期效益。 

二、 在課程規劃方面，可以依據此次的課程回饋，修正培訓課程的課程內容

及時間安排。 

 

 

 



 

 

三、成果圖示 

 

時間 2/24 地點 線上 

內容 如何發現及應對隱性障礙孩子 

 



 

 

 

時間 3/16、8/20 地點 線上 

內容 拆彈工具箱『危機行為處遇的第一步』 

 



 

 

 

時間 2/20.3/5.3/19.4/2.4/16 地點 線上 

內容 陪伴隱障孩子親師親子溝通全生涯發展技巧 



 

 

 

時間 5/3、11/16 地點 線上 

內容 心智圖課程 



 

 

 

時間 5/26、11/12 地點 混成(實體及線上同步) 

內容 跟隱性障礙孩子的溝通技巧 



 

 

 

時間 6/16、12/10 地點 混成(實體及線上同步) 

內容 志工諮詢溝通技巧 



 

 

      

時間 10/13 地點 線上 

內容 隱障族群重要法務資訊 

 



 

 

 

時間 

1/25.3/14.4/11.5/30.6/27

8/15.9/20.10/31.12/5. 

12/26 

地點 線上 

內容 線上家長提問 QA 

 



 

 

      

時間 2/24、6/16、12/10 地點 實體 

內容 團體督導、紓壓課程 

 














