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服務使用者滿意度調查表易讀版支持者操作說明(108.12.04 版) 

一、【服務使用者滿意度調查表易讀版】為財團法人育成社會福利基金會(以

下稱育成、本會)製作，係提供予使用單位參考使用，智慧財產權完全歸

屬本會。 

二、本同意書易讀版之圖片，部分來自網路圖庫公開授權，本同意書業已於同

意書最後一頁尾備註說明；圖片、照片標示有  者係為本會自製，智慧財

產權完全歸屬本會，僅供本同意書版本使用，禁止擅自重製或移作他用。 

三、本調查表是作為了解服務使用者對服務單位整體服務滿意度的調查，包括

活動參與、健康照護、場地及支持者等。各題項的照片、圖片僅為範例，

使用單位可依服務使用者理解並熟悉的照片、圖片進行置換，建議照片在

使用前應作去背處理。 

四、本調查表中有關日常活動及作業活動題項，請使用單位參看作息表列入各

時段之代表性活動。因此，多式活動的名稱、體適能和健康照顧及場地使

用情形，請各使用單位務必更換為各單位實際運作的內容。 

五、本調查表中各題項皆對照機構評鑑指標之相關規定： 

(一)日常活動：如飲食、學習、溝通、生活等。 

(二)休閒活動：每週安排有計畫性的多元休閒活動，且內容與進行方式應符

合服務對象的生理功能、心理年齡和興趣。 

(三)戶外活動：泛指離開服務單位所在地辦理之活動。 

(四)作業活動：依單位相關獎勵(金)核給辦法中所指稱的活動。 

(五)體適能：配合服務使用者體能或健康需求進行適齡適性的體適能活動規

劃。 

(六)健康照護：包括定期健康檢查、口腔照護與支持、傳染疾病之預防與處

理。  

(七)自治會議：由服務使用者主持或主導會議的進行，且至少每 6個月開會

1次。服務使用者有參與決定與自身有關事項之機會，包括居住或活動

空間安排、生活作息或伙食安排、其他任何與服務使用者有關之決策和

活動設計與舉行方式等。 

六、建議施作本表單時需考量服務使用者的情緒狀況，避免於情緒起伏大時進
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行施作。 

七、請使用單位工作人員先熟悉本調查表題項，並依照服務使用者需要的支持

程度提供策略： 

1.為使服務使用者先對表單能夠有初步認識與了解，建議應先做一次總說明，

再進入施作。 

2.為考量服務使用者對於彩色照片/圖片較能有助於對應表單題項，可使用

投影機或印製大張海報等呈現滿意度來說明內容。 

3-1.若平日可以自行閱讀文字且能理解相關圖文內容者，可由其自行閱讀填

寫。 

3-2.若理解圖文有困難，需要工作人員進行題項說明者，請依據口譯稿進行，

若需要補充說明時，可使用其比較能理解且經常使用的語言、生活事項

協助說明，也可提供與服務使用者相關、認識的實際物品(如：雜誌、會

訊等)供服務使用者參考。 

3-3.聽語障服務使用者可搭配手語或其他輔助方式透過實際物品、照片及圖

片等方式，協助其了解題項。 

3-4.視覺障礙服務使用者則提供報讀支持策略。 

4.服務使用者對文字及圖像都無法理解時，建議可在該項活動進行期間多次

觀察以了解服務使用者的意向進行勾選。 

八、同班(組)服務使用者需要的支持方式不同時，可參考 3-1至 3-4的支持方

式，進行分組施作。 

  



第3頁/共14頁 

 

服務使用者滿意度調查易讀版口譯稿 

口譯內容 

00你好(大家好)，現在我們要作的是滿意度調查表，要問你們喜不喜歡在

00(單位)的生活，你(你們)準備好了嗎?那我們要開始了! 

我現在要先問你參加(單位)平時的活動，你喜不喜歡這些活動。 

1-1.你有參加 00(單元活動)，你喜不喜歡這個 00(單元活動)呢？喜歡請勾笑

臉，不喜歡請勾哭臉。 

1-2.你有沒有參加(寵物陪伴)活動，如果有，你喜不喜歡(寵物陪伴)活動呢？

喜歡請勾笑臉，不喜歡請勾哭臉。 

1-3.你有參加(園藝)活動，你喜不喜歡(園藝)活動呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡

請勾哭臉。 

現在我要問你喜不喜歡社區適應的活動。 

2-1.你有搭車去社區適應，你喜不喜歡搭車去社區適應呢？喜歡請勾笑臉，不

喜歡請勾哭臉。 

2-2.你有外出運動，你喜不喜歡外出運動呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請勾哭

臉。 

2-3.你有去逛街買東西，你喜不喜歡逛街買東西呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請

勾哭臉。 

3.你可以選擇自己想參加的休閒活動，你滿不滿意可以自己選擇活動呢？滿意

請勾笑臉，不滿意請勾哭臉。 

現在我要問你喜不喜歡參加(單位)的休閒活動。 

4-1.你有參加跳舞活動，你喜不喜歡跳舞活動呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請勾

哭臉。 

4-2.你有參加畫畫活動，你喜不喜歡畫畫活動呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請勾

哭臉。 

4-3.你有參加手作活動，你喜不喜歡手作活動呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請勾

哭臉。 

5.(單位)有帶你外出活動，你喜不喜歡外出活動呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請

勾哭臉。 

6.(單位)有辦親子活動，可以邀請家人一起來參加，像是聖誕節活動、父母親

節活動或是中秋節活動，你喜不喜歡呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請勾哭臉。 

我現在要問你喜不喜歡(單位)的作業活動。 

7-1.你有幫忙掃廁所，你喜不喜歡幫忙掃廁所呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請勾

哭臉，。 

7-2.你有幫忙收垃圾，你喜不喜歡收垃圾呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請勾哭
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口譯內容 

臉。 

7-3.你有在(單位)廚房幫忙，你喜不喜歡在(單位)廚房幫忙呢？喜歡請勾笑

臉，不喜歡請勾哭臉。 

現在我要問你喜不喜歡(單位)的體適能活動。 

8-1.你在(單位)有用運動器材，你喜不喜歡這些運動器材呢？喜歡請勾笑臉，

不喜歡請勾哭臉。 

8-2.你有去爬樓梯，你喜不喜歡爬樓梯呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請勾哭臉。 

8-3.你有去散步，你喜不喜歡去散步呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請勾哭臉。 

9.(單位)會安排我健康檢查、洗牙、幫我量體重，照顧我的健康，你滿不滿意

呢？滿意請勾笑臉，不滿意請勾哭臉。 

現在我要問你喜不喜歡(單位)的食物。(日間單位請保留午餐欄位即可) 

10-1.你有吃(單位)的早餐，你喜不喜歡(單位)的早餐呢？喜歡請勾笑臉，不喜

歡請勾哭臉。 

10-2.你有吃(單位)的午餐，你喜不喜歡(單位)的午餐呢？喜歡請勾笑臉，不喜

歡請勾哭臉。 

10-3.你有吃(單位)的晚餐，你喜不喜歡(單位)的晚餐呢？喜歡請勾笑臉，不喜

歡請勾哭臉。 

現在我要問你喜不喜歡(單位)睡覺、活動的地方 

(日間服務使用者跳過這題) 

11-1.你住在(單位)，你喜不喜歡你的房間呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請勾哭

臉。 

(日間服務使用者跳過這題) 

11-2.你住在(單位)，你喜不喜歡客廳呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請勾哭臉。 

11-3.你有在(單位)大廳活動，你喜不喜歡大廳呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請勾

哭臉。 

11-4.你有在活動室活動，你喜不喜歡活動室呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請勾哭

臉。 

11-5.你有在家族教室活動，你喜不喜歡家族教室呢？喜歡請勾笑臉，不喜歡請

勾哭臉。 

12.你可以參加自治會表達你的想法，你滿不滿意呢？滿意請勾笑臉，不滿意請

勾哭臉。 

13.你在(單位)需要幫忙的時候，(單位)有 000(請以服務使用者對主任等工作

人員的稱呼進行說明)，你知不知道可以找誰來幫忙呢？知道請勾笑臉，不

知道請勾哭臉。 
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服務滿意度調查表(圖片建請改為單位的照片) 

姓名：                           填表日期：   年   月   日 

 

1-1.我有參加 00(單元活動) 

 

 

    我喜不喜歡單元活動 

 

 

 

1-2.我有參加(寵物陪伴) 

 

 
 
    我喜不喜歡(寵物陪伴) 

 

 

1-3.我有參加(園藝活動) 

 

 

 

    我喜不喜歡(園藝活動) 

 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 
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2-1.我有搭車去社區適應 

 

 

 

    我喜不喜歡搭車去社區適應 

 

 

 

2-2.我有外出運動 

 

 

 

    我喜歡外出運動 

 

 
 

2-3.我有去逛街買東西 

 

 

 

 
    我喜不喜歡逛街買東西 

    

 

 

  

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 
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3.我可以自己選擇想參加的休閒活動 

 

 

 

  我滿不滿意能自己選活動 

   

 

 

4-1.我有參加(跳舞)活動 

 

 

 

    我喜不喜歡(跳舞)活動 

    

 

4-2.我有參加(畫畫)活動 

 

 

 

    我喜不喜歡(畫畫)活動 

     

    

  

□滿意 

☺ 
□不滿意 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 
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4-3.我有參加(手作)活動 

 

 

我喜不喜歡(手作)活動 

 

 

5.(單位)有帶我外出活動 

 

 

   我喜不喜歡外出活動 

 

 
 

6.(單位)有辦親子活動 

聖誕節活動

 

父母親節活動 

 

中秋節活動 

 

    我喜不喜歡親子活動 

 

 

  

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 
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(沒參加作業活動就跳過第 7題) 

7-1.我有幫忙掃廁所 

 

 

    我喜不喜歡幫忙掃廁所 

 

 

7-2.我有幫忙收垃圾 

 

 

 

    我喜不喜歡幫忙收垃圾 

 

 

7-3.我有在(單位)的廚房幫忙 

 

 

 

    我喜不喜歡在廚房幫忙 

 

 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 
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8-1.我在(單位)有用運動器材 

 

 

 

    我喜不喜歡這些運動器材 

 

 

 

8-2.我有去爬樓梯 

 

 

 

    我喜不喜歡爬樓梯 

 
 

 

 

8-3.我有去散步 

 

 

 

    我喜不喜歡散步 

  

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 

□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 
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9.我對(單位)平常對我的健康照顧 

健康

檢查 

 

洗

牙 

 

量

體

重 

 

  我滿不滿意 

 

 

10-1.我有吃(單位)的早餐       

 

 

     我喜不喜歡(單位)的早餐 

 

 

10-2.我有吃(單位)的午餐 

 

 

 

     我喜不喜歡(單位)的午餐 

 

 

  

□滿意 

☺ 
□不滿意 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 
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10-3.我有吃(單位)的晚餐 

 

 

 

     我喜不喜歡(單位)的午餐 

 

 

11-1.我住在(單位) 

 

 

 
     我喜不喜歡我的房間 

 

 

 
 
 

11-2.我住在(單位) 

 

 

 

     我喜不喜歡客廳 

 

 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 



第13頁/共14頁 

 

11-3.我有在大廳活動 

 

 

 

    我喜不喜歡大廳 

 

 

 

11-4.我有在活動室活動 

 

 

 

    我喜不喜歡活動室 

 

 

 

 

11-5.我有在家族教室活動 

 

 

 

    我喜不喜歡家族教室 

 

 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 

□喜歡 

☺ 
□不喜歡 

 
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12.參加自治委員會可以表達自己的想法 

 

 
 

 

   我覺得滿不滿意 

 

 

 

13.我在(單位)需要幫忙的時候 

(單位)有 0主任、0組長、0 教保、0社工、0 護理師(名字) 
 

     我知道可以找誰來幫我 

 

 

 

備註：圖片、照片來源 

 1.網站：http://ac-illust.com/tw/ 

 2.標示 者，智慧財產權為育成基金會所有，僅供本同意書使用，禁止擅自重製或移作

他用。 

□滿意 

☺ 
□不滿意 

 

□知道 

☺ 
□不知道 

 

 

 

 

 

 


