
 
 

 

情緒行為照顧負荷分級篩檢表使用說明 

 

 

 

建議參與篩檢人員如下： 

 由主責教保員、社工、護理或督導等二人以上一起篩檢填答； 

 篩檢團隊中應有熟悉服務對象，或服務該對象達三個月以上之工作人員； 

 若為新進服務對象，也應向接觸服務對象較多的工作人員或家屬蒐集資料。 

 

 

 評估人員根據題項，圈選合適的單一答案。 

 篩檢答案包含「沒有」、「不知道」、「有」三種答案。 

 答案為「有」時，請評估人員在「備註」欄內簡述行為態樣、頻率與強度。 

 情緒行為三級照顧負荷：篩檢 1-7 題中，任何一題答案為「有」(紅色）時，即可停止篩

檢，並確定受評者在情緒行為方面的照顧負荷為「三級」。 

 1-7 題答案全部為「沒有（綠色）」者，請繼續進行【二級照顧負荷篩檢】作答。 

 情緒行為二級照顧負荷：篩檢 8-12 題中，任何一題答案為「有」（黃色）」時，即可停

止篩檢，並確定受評者在情緒行為方面的照顧負荷為「二級」。 

 情緒行為一級照顧負荷：篩檢題中沒有任何一題答案為「有」時，確定受評者在情緒行

為方面的照顧負荷為「一級」。 

 篩檢答案若出現「不知道」（灰色）之題項，篩檢團隊應持續觀察與蒐集資料，直到確認

服務對象情緒行為的真實情形，不宜過度嚴重化或直接忽略。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

使用說明 

 評估人員 
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 分級篩檢結果 

 三級照顧負荷：第 1-7 題任何一題的答案為「有」（紅色）。 

 二級照顧負荷：第 8-12 題任何一題的答案為「有」（黃色）。 

 一級照顧負荷：第 1-12 題答案全落在「沒有（綠色）」。 

 解釋和應用此分級結果之注意事項 

1. 答案落在「有」的人數愈多，代表機構的照顧負荷愈重 

 考慮連結跨專業或外部資源，共同照顧情緒行為高需求的服務對象，避免機構過度

負荷。 

 縮短追蹤檢討的期程或增加頻率。 

 考慮個別化的支持策略。 

 評估風險管理的現況與危機程度：可能情況為消極的「排除危機」、積極的「預防危

機」或維持安全的「管理風險」。 

2. 答案落在「不知道」數量愈多，代表未知的風險愈高。 

 須增加觀察與記錄的頻率及精細程度。 

 必要時考慮跨專業或外部資源的介入。 

3. 答案為「有」者 : 

 將備註欄的內容轉為年度 ISP 的「服務需求評估摘要」的「優弱勢與現況描述」。隨後

亦應針對篩檢出之行為進行行為功能評估，並在相關領域擬出情緒行為支持的長期和

短期目標，以及支持策略。 

4. 機構亦可應用於盤點具有情緒行為高支持需求的服務對象數量和決定處理此議題的迫切

性。 

 機構最小的服務單位如班級/組別/家別的工作人員先做例行盤點，如月盤點，並於例

行會議中討論個別的進步或退步狀況。 

 機構管理人員也須定期彙整所有班級/組別/家別的盤點結果，產出機構全體服務使用

者的行為分級輪廓，以利從下到上皆有一致的三級人口分布資訊，並有一致的行為支

持作法。 

 機構管理部門應定期盤點服務對象三級的分布狀況，以及檢討當前行為支持的成效、

危機預防與風險管理的措施，及時做人力、行政、資源等的調度規劃。 

 結果說明及應用 

 

篩檢結果說明與應用 


