
辦理調查活動：114年兒童及少年生活狀況調查 

編號 問題 回覆 

1 請問訪員執行面訪調查

時需要看到孩子嗎?或要

檢查住家環境嗎? 

不需要。有關未滿 6歲學齡前兒童之生活狀況調查，為瞭解孩子實際生活狀況，是以問卷調查方式，

沒有任何評比的方式，也無需要看到孩子或檢查住家環境，家長亦可放心。 

2 請問執行面訪會打電話

給我們嗎? 

不會。有關未滿 6歲學齡前兒童之生活狀況調查進行家戶抽樣調查，委託廠商並無民眾電話，調查

期間（即日起至 115年 1月）受訓訪員於平日上、下午進行家戶面對面訪問調查。 

3 請問接受調查會給予補

助或紅包? 

不會。有關接受未滿 6歲學齡前兒童之生活狀況調查本府不會給予任何補助或紅包。如有可疑單位

或民眾自稱臺北市委託受訪員可電洽典通股份有限公司確認訪員真實性。如查無該名受訪員，疑似

進行詐騙行為可逕洽 165全民防騙網進行報案檢舉。 

4 請問受訪者可以拒絕嗎? 可以。本案調查須取得每位研究參與者同意後始得進行，如受訪者無法參與可於參與前、參與後及

參與途中隨時表達拒絕意願，將遵照受訪者意願結束調查所有程序，可放心。 

5 請問臺北市有辦理 114

年兒童及少年生活狀況

調查嗎？ 

是。本府依據兒童及少年福利與權益保障法（以下簡稱兒少權法）第 13 條規定，每 4 年進行本市

兒少身心發展、社會參與、生活及需求現況進行調查。 

6 114年兒童及少年生活狀

況調查是委託哪個單位

辦理？還有其他問題需

要諮詢，委託單位有聯

絡資訊及臺北市政府聯

絡窗口資訊? 

1. 114年本府委託「典通股份有限公司」辦理。 

2. 典通股份有限公司連絡電話：                                                                   

羅小姐(02)2331-5133轉分機 826、601-604                                      

3. 臺北市政府社會局兒少科 

曾小姐(02)2720-8889轉分機 6972、1917 
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7 為什麼要辦理兒童及少

年生活狀況調查? 

為瞭解臺北市兒少身心發展、家庭狀況、生活狀況、教育及教養問題、遊戲與育樂休閒現況與需求、

社會參與情形等，作為本府推動福利各項措施之參考。 

8 有接獲委託單位詢問簽

立研究同意書請問這真

的是市府辦的嗎? 

是。本府因辦理辦理 114年兒童及少年生活狀況調查，委託「典通股份有限公司」執行，並規劃

研究同意書，為讓每位受測對象充分瞭解本次調查目的及過程，以維護每位受測者權益。 

9 臺北市辦理 114年兒童

及少年生活狀況調查什

麼時候進行調查？ 

本府 114年兒童及少年生活狀況調查將於 114年 10月至 115年 1月期間執行施測。調查方式說明

如下： 

1.未滿 6歲學齡前兒童：由訪員至住家採面對面訪問方式，或家長因住家不便約訪，可至鄰近住

家並與典通股份有限公司(詳通知函上聯絡資訊)約訪處所進行。 

2.滿 6歲至未滿 18歲兒少：由訪員至各級學校進行實體或網路調查進行。 

10 

 

 

臺北市辦理 114年兒童

及少年生活狀況調查如

何進行調查？ 

1. 未滿6歲學齡前兒童：會於調查前一周先寄發通知函給受訪家長，再派訪員前往進行面對面訪

問（各訪員會攜帶致受訪者公函並佩掛訪員識別證）。本研究問卷填答時間約10-20分鐘。 

2. 滿6歲至未滿18歲兒少：調查前透過學校窗口聯繫班級導師，安排施測時間與地點，同時由導

師轉發研究參與者同意書予學生、家長，回收同意書後再依據同意調查對象執行教室集體施測。

本研究問卷填答時間依個人情形約15-30分鐘。 

11 辦理 114年兒童及少年生

活狀況調查對象是誰？ 

1. 設籍臺北市未滿18歲兒童及少年。 

2. 未滿6歲學齡前兒童：由家長或實際照顧者為受測對象。 

3. 滿6歲至未滿18歲兒少：由兒少自己填答問卷。 

12 請問市政府有哪裡公開

資訊可以供民眾去查閱

確認嗎？ 

1.本府社會局局網首頁跑馬燈設有超連結以供民眾查閱。 

【路徑：臺北市政府社會局局網/兒童及少年服務/統計資料/3.臺北市兒童及少年生活狀況調查

(每4年進行1次)】 

2.為避免民眾疑慮，本局於114年11月13日以北市社兒少字第114319043號函轉165反詐騙權管機關

內政部警政署，民眾如有疑慮亦可透過165反詐騙諮詢專線或逕洽本局兒少科(02)2720-8889轉

https://dosw.gov.taipei/News_Content.aspx?n=5ECD22D8C3AB7224&sms=7E473A12968EF685&s=D5FBBB0E366EA9F6
https://dosw.gov.taipei/News_Content.aspx?n=5ECD22D8C3AB7224&sms=7E473A12968EF685&s=D5FBBB0E366EA9F6
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分機6972、1917求證。 

 


