
臺北市老人福利機構、老人住宅(公寓)及身心障礙福利機構設置監視錄影設備及資

訊管理利用注意事項 

 

一、為保障臺北市(以下簡稱本市)老人福利機構、老人住宅(公寓)及身心障礙福利

機構與住民之照顧權益，提升機構照護品質，特訂定本注意事項。 

二、本注意事項實施對象如下： 

(一) 臺北市政府社會局(以下簡稱本局)公辦民營之老人福利機構、老人住宅

(公寓)及身心障礙福利機構。 

(二) 本市私立老人安養暨長期照顧機構。 

(三) 本市私立身心障礙福利機構。 

三、實施對象設置監視錄影設備(以下簡稱設備)應行注意事項如下： 

(一)  設備設置區域如下： 

1. 戶外區域：前後門出入口。 

2. 室內公共區域：活動區、用餐區、護理站、浴廁之入口前空間或其他非

屬影響服務對象隱私之空間(如寢室、浴廁)。 

(二) 設備須具功能如下： 

1. 畫面為彩色、清晰可辨識。 

2. 攝錄角度為全面。 

3. 年、月、日、時、分準點呈現。 

4. 影像輸出格式得以一般電腦軟體進行播放(如 avi、mp4、wmv、mov

等)。 

(三) 設置專責人員定期檢查、保養維護設備、保存及建檔影像資料，並作成

紀錄。 

(四) 前款之紀錄妥善保存至少一年；影像資料妥善保存至少三十日。 

(五) 訂定監視錄影設備設置及資訊管理利用規定(如附件)。 

四、司法機關或本局依法定職權調查案件，實施對象須配合提供攝錄影音資料，不

得拒絕。 

五、本局得訂定獎勵或補助設置監視錄影設備及資訊管理利用相關措施，其獎勵或

補助標準由本局每年公告，所需獎勵或補助經費由本局編列預算支應。 

六、本注意事項所需各項書表格式，由本局定之。 

  



(機   構   名   稱)  

監視錄影設備設置及資訊管理利用規定(範本) 

一、 臺北市(機   構   名   稱)，為保障機構及住民之照顧權益，提升

機構照護品質，特定訂本規定。 

二、 本規定所稱監視錄影設備(以下簡稱設備)，指為維護本機構/住宅

(公寓)環境及人身安全所裝設之攝錄影音設備。 

三、 本機構/住宅(公寓)應於下列區域裝設設備： 

(一) 戶外區域：前後門出入口。 

(二) 室內公共區域：活動區、用餐區、護理站、浴廁之入口前空間

或其他非屬影響服務對象隱私之空間(如寢室、浴廁)。 

前項設備應具備下列功能： 

(一) 畫面為彩色、清晰可辨識。 

(二) 攝錄角度為全面。 

(三) 年、月、日、時、分準點呈現。 

(四) 影像輸出格式得以一般電腦軟體進行播放。 

涉及服務對象隱私之空間(如寢室、浴廁)不得裝設攝錄影音設備。 

四、 本機構/住宅(公寓)之設備應由負責人或指派專責人員操作、管理及

維護設備。 

前項專責人員，應報社會局備查；其有變更時，亦同。 

五、 專責人員應辦理下列事項： 

(一) 定期檢查及保養維護設備，有異常、故障或影響運作效能之

虞時，應儘速修復。 

(二) 保存、建檔及加密攝錄之影音資料。 

前項第一款檢查及維護，應作成紀錄，並妥善保存至少一年。 

第一項第二款影音資料，應至少保存三十日；資料之查閱應作成紀

錄，不得任意刪除資料。 

六、 本機構/住宅(公寓) 應盡善良管理人之注意義務，對攝錄影音資料

保密，並遵守個人資料保護法相關規定。專責人員離職或調職，除

應移交設備及攝錄影音資料外，仍應負保密義務。 

七、 司法機關或社會局依法定職權調查案件，本機構/住宅(公寓)有配合

提供攝錄影音資料之義務，不得拒絕社會局不定期檢查。 

附件 



八、 本機構/住宅(公寓)住民、住民之監護人、簽約人、簽約人授權之家

屬有調閱監視錄影系統影音資料之必要時，應於事件發生或知悉之

日起十四日內，填具調閱申請書(如附表)，並敘明具體事由，向本

機構/住宅(公寓)提出申請。知悉之日已逾第五點第三項規定資料保

存期限且刪除者，本機構/住宅(公寓)不予提供。 

前項查閱時段以事件發生期間之影音為限，並由本機構/住宅(公寓)

主管或其指定之人員陪同；必要時，得通知社會局派員陪同查閱。

查閱時，不得翻攝。 

第一項申請人基於證據保全需要，得洽請社會局協助保存或轉請社

會局審查通過後提供前項之攝錄影音資料，本機構/住宅(公寓)有配

合提供之義務。 

前項取得之攝錄影音資料，其處理、保存及利用，應遵守個人資料

保護法相關規定，確保資料安全並防止外洩，以維護當事人之隱私

權益。 

九、 本規定所需書表格式，由本機構/住宅(公寓)定之。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



(機   構   名   稱)  

監視錄影系統影音檔案調閱申請書 

申請日期：   年  月  日 

  
 

申請人姓名  
申 請 人 

相 關 資 訊 

  

調 閱 時 段       年  月  日  時  分 ~  時  分 

申 請 事 由 

（ 目 的 ） 

 

有複製檔案

之必要理由 

 

調 閱 結 果  

注 意 事 項 
利用本項資料應與申請事由(目的)相符，並應恪遵刑法及個人資料保護法等相關

法令規定，並善盡隱私保護之責任，若有違反，應負相關法律責任。 

申請人員（簽章） 受理人（單位） 批示 

   

電話： 

身份：□住民□住民之監護人

□簽約人□簽約人授權之家

屬□其他：_____________ 

附表 


