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銀髮照護是重人力的產業…..

(中時，107.12.5)
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照護智慧化之益處

達到數據整合的目標

*雲端數據庫

即時監測，照護更周全，安全更完備

＊興隆日照：電子簽到

節省人力成本，減輕照護負擔

*穿戴裝置
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本市老宅智慧化範例－朱崙老宅

105-106年由資策會結合相關單位進入朱崙建構銀髮智
慧照護系統，透過IoH互聯網來感測住民安全及生活狀
態。

透過資訊監測系統協助：得知住民健康及行為覺察、跌倒偵測、出入通知等，
加強環境整體安全性，亦提升照顧品質。

機構服務管理平台、手持裝置APP：提供長者住宿式照顧服務、個案管理、課
程活動管理、健康膳食管理、營運管理等。

中央監控系統(硬體+軟體)：如有發生人員入侵等異常狀況時，會跳出附近的攝
影機畫面，發出警報通知，強化機構安全

3



本市老宅智慧化範例－朱崙老宅

4



本市老宅智慧化範例－朱崙老宅
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本局合作實例-Wear-free實證計劃

「Wear-free高齡者安全偵測及健康管理實證計劃」：

1.時程：107年12月10日起裝設設備，17日正式辦理約2個禮拜之實行，
並於108年1月21日辦理成果發表。

2.實證場域：臺北市大龍老人住宅、中山老人住宅

3.辦理方式：
(一)將感測器安裝於房間內，透過WIFI及接收器24小時以無線電波方式收集
長者生活資料。
(二)每一場域擇選意願長者２位，共４位。利用每日蒐集之資料，關心長輩
晚上睡眠品質、晚上離床次數及長時間未出門偵測。

可避免監控疑慮，且非穿戴裝置，讓長者不需改變原有生活習慣。
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本局合作實例-Wear-free實證計劃
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本局合作實例-Wear-free實證計劃
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興隆日照中心-電子簽到機制
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興隆日照中心-健康照護系統
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興隆日照中心-健康照護系統
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興隆日照中心-健康照護系統

• 手寫Word紀錄

• 容易覆蓋到其它人員紀錄

• 檔案雜亂
過去

導入系統後

• 每個工作人員皆有個別權限，紀錄不衝突

• 系統自動匯入生命徵項等紀錄，免二次登記

• 系統自動分門別類，個案資料隨專業人員權限一目瞭然現在
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臺北市復華長青多元服務中心

開辦時間：107年8月2日

夜宿長輩離床通知值班人員，提供長者協助，系統可記錄長
者睡眠狀況

裝設Z-wave Switch，當離床通知串接系統，觸發廁
所燈先打開，避免長者視線不佳跌倒

裝設Motion Sensor，當夜間有人移動，觸發燈開啟

大門裝設BR06人臉辨識機器（門禁管理）

長者安全定位與搜尋（超時警訊/軌跡查詢) 
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臺北市復華長青多元服務中心

見守員到宅關懷，手機APP與長者I beacon連結，APP會跳出上次關懷紀
錄及社工叮嚀事項，關懷結束，勾選APP，後台會自動統計服務次數及時
數。
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照護智慧化推動難處

機構成本增加，使用智慧科技產品需要教育訓練

隱私權的矛盾:監控V.S監測

照護方式的轉變:工作人員與長輩及家屬的接受度
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銀髮智慧照顧政策之未來重點

持續推動硬體設施設備更新
1.日間照顧中心
2.社區照顧關懷據點
3.公立及公設民營老人安養護機構

藉由媒合管道提供實證場域
1.TPMO(臺北智慧城市專案辦公室)

2.第三方單位

持續與智慧照護設施產業交流，
徵詢及評估願意試辦單位。
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Thanks for your listening!


