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106 年 2 月 17
日

臺
社會局社會工作科  科長  徐慧英

北市 社會
安

全網 補 強執行計畫



緣由
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103 年發生捷運隨機殺人案，
104 年及 105 年北投、內湖兩區幼童遭受隨機殺害事件，震驚社會。

安定民心成為重要議題
市府團隊經彙整各方專家意見後，於 105 年 8 月開始執行
包含教育、衛政、社政、勞政、民政、警政、消防等 7 大安全網絡。

主軸：強化政府專業服務系統  +  全民參與



服務系統建構
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綿密、落
實並強化
七大網絡

綿密、落
實並強化
七大網絡

基層專業
服務橫向

合作

基層專業
服務橫向

合作

強化社區
支持系統
強化社區
支持系統



阿芬 41 歲，上海人，嫁給 54 歲
從事聯結車駕駛的阿彬後，在家照
顧兩個孩子。長子小明 15 歲將升
高中一年級，長女小花 5 歲，未就
讀幼兒園。
  

近幾年因景氣低迷，阿彬遭裁員改
從事零工維生，家中經濟狀況不如
以往，阿彬喝酒越來越兇。因生活
壓力大，阿芬開始有憂鬱的狀況，
並懷疑阿彬有外遇，夫妻時常吵架
乃至於孩子面前大打出手，阿芬也
揚明要自殺。
 

小明開始有上學不穩定的情況，小
花的成長也有發展遲緩的情形。

過去

警察警察

消防消防

教育教育

衛生衛生

勞動勞動
社福社福

民政民政
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綿密、落實並
強化七項安全
網絡執行
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現在 就學安全網
教育局

健康照護網
衛生局

就業安全網
勞動局

治安維護網
警察局

緊急救護網
消防局

區里關懷網
民政局

福利安全網
社會局



各網絡落實執
行現有機制

個案研討會

區級聯繫會議

府級聯繫會議

區內安全議題，
提區級聯繫會議

區級無法處理的問題
，提府級聯繫會議

各單位經原有機制仍
無法有效處理之個案
，提個案研討會

橫向合作
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• 召開 53 場，討論 69 案

• 召開 70 場

• 召開 1 場



個案研討會研討對象
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有自傷、傷人或侵害他人之行為者。

時常與他人 ( 包括家人、鄰居、同事或其他人 ) 發生衝突或嚴重

干擾他人之暴力行為者。

有虐殺動物或故意破壞物品等殘暴行為者。

長期孤立、經常性失業或嚴重感受到被欺凌、委曲、不公平，

而產生的憤慨、痛苦與毀滅性念頭者。
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個 案 研

討 會
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團隊合作成效

全體總動員：解決各自困擾已久的問題

 馬拉松式接棒服務

眾志成城，民眾有感

終結 119 與 110 的常客

軟硬兼施
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區 級 聯

繫 會

議



沒有英雄，只有團隊
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突破跨單位藩

籬，共謀個案

福祉

快速解決
問題

，建立基層互

信

提升團隊合作

機能，網絡變

得綿密
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 建立 7 大網絡 24 小時緊急或突發事件資訊查詢窗口與機
制

 建立個案篩選指標

府 級 聯

繫 會

議



強化社區支持系統

倡導社區居民
關注心理健康

推廣簡易助人技巧
培養友善陪伴志工

推動里鄰社區互
助關懷活動方案

• 辦理 70場次 / 2,071 人次，
• 老人憂鬱症篩檢計 3萬 3,019

人

• 至 106 年 1月辦理 56
場，受益人數 2,415 人

• 各區持續推動中
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106 年重點工作方向
針對社區干擾個案，各網絡團隊持續執行工作策略，協助
解決社區鄰里長期困擾問題。

推廣簡易助人技巧，培養友善陪伴志工，拉近社區人與人之
關係，以落實在地人關心在地人及事，提升社區友善氣氛。
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33

檢視市府各局處服務流程 SOP，精進服務流程，讓個
案服務更為順暢。
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我們一起為我們居住這塊

土地貢獻
己力是關鍵 !!
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 社會安全網不是新鮮事，是在地基層七
大網絡 共謀個案最佳利益。

 對於平常發生在社區身邊的危機事件，增

強全民的注意和合作，帶動全民參與  。

感謝聆聽
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