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無家者的生活圖像及處境
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市民的多元觀點
同理vs社會排除

社會汙名的歧視福利資源的匱乏社會連結的斷裂 社會排除的循環
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共融成果



目的

培力街友自立

維護周邊秩序及環境

建立友善共融社區

臺北車站專案

中央市府

12單位

105年起

餐食發放
管控

每月2次
聯合夜訪

社工每週
關懷輔導

秩序維護
及暢通行
人動線

每周日清
環境清潔
維護

行李放置
及減量

104年起結合市府
11單位

餐食發
放管控

社工每
週關懷
輔導

每月2
次聯合
夜訪

秩序維
護、環
境整潔

艋舺公園專案

物資餐食

整合平台

醫療協助暨健

康檢查服務

友善置物專區
跨機關

聯合稽查



兼顧友善空間及市容環境友善置物專區

• 艋舺公園無家者
友善行李置物

艋舺公園自108年11月啟用無家者行李收納棚
架，以防水材質施作，提供無家者日間置放行
李之固定處所，兼顧無家者人權及公園美觀

• 臺北車站無家者
友善行李置物

109年11月2日
市府與臺北車站合
作設置「無家者友
善置物專區」全國
首創專區提供無家
者放置置物袋

BEFORE AFTER 無家者互助 專人管理



由受助到助人─無家者角色的移轉
睦鄰措施

 運用臨工服務，
邀請無家者參與
防疫

 互助量測體溫及
酒精手部清潔

防疫互助

城市導引員

 由無家者於定點
持手舉牌提供觀
光遊客景點及交
通資訊

 結合鄰里資源，
巷弄環境清潔，
敦親睦鄰

 福利資源的接收者

 社工輔導的受助者

 須遵守配合輔導規定

 健康管理的被追蹤者

北車無家者互助

 培力無家者發
放愛心餐食並
維持領餐秩序

 協助每週北車
周邊堆積物清
運

 清掃南側廣場
維持環境整潔



弱勢市民培力基地-重修舊好工作站
「重修舊好」以簡餐咖啡店作為載體，規劃對於貧窮者友善的
空間與行動，提供相關教育培力課程與社區文化展演活動

 培力方案：體驗式工作坊
培力無家者成為工作坊助手，
協助參與之孩童共同完成再生
紙製作

 團體工作：心輔犬團體
藉由心輔犬互動回應無家者
人際關係議題

 社區連結：重修大客廳
大眾與無家者共同備餐、料
理，分享生命經歷



無家者服務策進作為

發展居住優先模式

開發多元支持性

就業服務

強化以社福中心

為資源平台角色

擴大縣市合作

建立基北北桃友善互助圈

友善
共融

1.中途之家
2.自立宿舍
3.友善房東
4.包租代管
5.NPO承租社宅

結合企業、民
間團體開發友
善雇主、彈性
工時、提供住
宿等職缺

1.整合餐食物資資源
2.引導培力街友

跨轄合作橫向連
結，基北北桃共
享資源，通力合
作協助無家者脫
離街頭
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