


跨族群的文化共融

-以新二代為例
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新移民的服務及概況



臺北市北
區新移民
社區關懷
據點

臺北市西區
新移民社區
關懷據點

臺北市
東區新
移民社
區關懷
據點

臺北市南
區新移民
社區關懷
據點

臺北市
新移民
家庭服
務中心

電話 地址

新移民家庭
服務中心

2558-0133 臺北市大同區迪
化街1段21號7樓

東區 (松山、
南港、內湖)

2631-7059 臺北市南港區向
陽路252號1樓

西區 (萬華、
中正、大同)

2361-6577 臺北市中正區延
平南路207號4樓

南區 (文山、
大安、信義)

2931-2166
臺北市文山區羅
斯福路5段211巷
23號1樓

北區 (士林、
北投、中山)

2504-0399
臺北市士林區中
山北路6段290巷
7弄5號1樓



臺北市新移民現況及新移民家庭服務中心個案比一比
截至112年2月底止，本市新住民共計35,508人

國籍分布：中國最多、越南次之

行政區分布：前三位依序為萬華、大安、文山

新移民中心
的越南籍個
案最多，約
佔42％

中心個案前
三位則為中
山區、萬華
區、文山區



新移民二代的樣貌



圖片來源：
新移民家庭服
務中心「我在
水手村不孤單」



以新移民家庭服務中心個案為例

子女年齡：服務以介於7至12歲（35位）
最多、約佔27.1%

新二代樣態：佔全體個案15.75％，包括
在臺生養、海外歸國、跨國收養、舉家移
民，其中舉家移民最多，約45％

備註：不列計母國婚姻生育且未曾來臺生活之子女



新移民二代的常見議題



感情基礎薄弱造成的親子關係衝突疏離

與原照顧者及重要他人情感連結的切斷

新環境的語言、就學、人際等生活適應



建構新移民二代服務



我們提供的服務
個案輔導、媒合學習資源（如中文學習及補救教學）
跨局處合作：民政局（收養前段婚姻子女及海歸子女，專
案列管，追蹤至年滿15歲，無需協助事項後除管）、
教育局（跨國銜轉生輔導及通譯到校服務返國新移民子女）

親職教育：透過講座、效能團體，幫助家長學習溝通教養
技巧，分享親職教育壓力及紓壓方法

親子志工培訓：新二代與家人一起學習溝通合作與服務

桌遊團體：透過親子桌遊增進正向互動經驗，促進親子溝
通及了解，發覺彼此優點

其他：新二代領袖培訓營、新二代職業探索、新二代理財、
新二代成長團體等



服務的創新與展望



從受助者到助人者，協助發展社福單位多元文化共融服務

分享文化

講師及通

譯資源

協助社福
單位優化
跨文化服
務軟硬體

協同辦理課
程活動（口
譯、帶領方
案等）

促進多元共

融服務升級

新移民家庭到親子館使用設施及參加活動

新移民志工/親子志工隊、多元文化講師共同推展服務
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