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轉型的開始 微軟導入伊甸基金會十年，數位應用的考量。

數位轉型的五心級體驗
自動化讓伊甸更專注於創造價值
智慧化幫助伊甸成就更多服務

決心、虛心、信心、耐心、同心



轉型的開始 必經之路-教育訓練與宣導；反覆地走、重複地走。

104

• 完成全會OFFICE 365架構導入
• 教育訓練、手冊建置、種子師
資培訓。

109-110

• OFFICE 365應用實務研討會
• 辦理應用競賽活動

114

• Microsoft 365 Copilot 全
方位辦公指南應用

• RPA機器人導入



轉型的開始 資料處理是數位轉型AI化的基礎

NAS



CONTENT



案例⼀ 資料雲地整合計畫

應用實例



目標與效
益宣導

資料庫
架構

建Teams

團隊頻道

團隊SP

頻道SP

設資料
夾權限

搬資料
Windows版

Onedrive

教育

訓練

應用實例 ⼀步步引導員⼯翻轉資料使⽤習慣



應用實例 人心→架構→工具→方法→持續關心與支持

目標與效
益宣導



應用實例

資料庫
架構

共用資料夾

⼀般

(General)

513會議

未分組

主任

行政

福委

總務

早療組

主管資料夾

行政

事工

個案資料

(密)

社工組

主管資料夾

行政

事工

個案資料

(密)

教保組

主管資料夾

行政

教保手冊

學童資料

513主管

人事管理

個資盤點

財務管理

資料匯收

人心→架構→工具→方法→持續關心與支持



此案例應用成效應用實例



共同協作效率UP

此案例應用成效應用實例



推廣至全會上百個部門
每三年可節省400萬以上設備建置

及後續維護成本

此案例應用成效應用實例



案例二 Power Platform應用

應用實例



15

使用PowerPlatform社工流水帳記錄應用實例



16

使用PowerPlatform早療服務相關應用實例



使用PowerPlatform早療服務相關應用實例



使用PowerPlatform早療服務相關應用實例



使用PowerPlatform早療服務相關應用實例



使用PowerPlatform早療服務相關應用實例



使用PowerPlatform早療服務相關應用實例
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數位優化與
AI工具推廣

• 建置高相容且細緻自動化流程。

• 開始推廣使用 Copilot 工具。

• 進行需求調查以確保適用性。

• 採購作業將進⼀步簡化流程。

• 帳號配發配合教育訓練進行。

• 初階與進階的教育訓練課程。

未來展望
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