
大數據時代下的共榮與共融

善用資料創新公共服務

資料創新司｜莊明芬司長
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大綱

1. 用數據證明公益組織的服務價值

2. 數據賦能公益創新專案

3. 台灣資料創新的硬實力與軟實力

4. 公私協力，共榮、共融
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生活方式隨新科技演化，你的服務對象也在進化



公益組織如何持續
證明服務價值
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你的組織幾歲了？
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20年前的捐款者在哪裡？



階段成果運用工具資料範圍資料來源起始問題

公益服務 x 數據創新
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近3年10萬筆提升募款成效 30年30萬筆 Power BI 分眾問卷

交叉分析 概念驗證

官網募捐上升
廣告成本下降

劃撥單 轉帳
電子

支付
現金 ……

• 如何掌握捐款人的輪廓，有效對話？

• 捐款管道日漸多元，如何累積有效資料？

愛心捐



資料來源：心路基金會官網

心

路

基

金
會

2023年數發部

輔導成果

兒童早療服務

用數據找回老朋友

身障者全人陪伴
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資料來源：心路基金會官網/公關主任fb

心

路

基

金
會

數據能力紮根
2024年持續進化

專案募款成長1.9倍

廣告投報率成長2倍
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用數據
提升服務品質
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你是否面臨人員重工的困擾？



資料來源：信望愛基金會fb

信

望

基
金會

2024年數發部

輔導成果

心智障礙者及家庭陪伴

用數據解放社工師雙手

個案服務計畫(ISP)優化
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資料來源：信望愛基金會fb

信

望

基
金會

2024年數發部

輔導成果

ISP文書作業每個案減少3.5小時

社工師可更專注於服務

即時數據視覺化主管快速綜覽
愛

EXCEL

提升串接

功能
釐清各表單

欄位關係

導入Ragic

彈性資料庫

系統
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數據賦能公益創新



Data Innovation for Social 

Good

數據賦能公益創新

榮獲2024 IT Matters Awards

社會影響力專案奬
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工作挑戰
盤點利害關係人

收斂核心問題
數據方案POC 數據賦能

服務創新

資料蒐集 資料分析 資料呈報 服務落實 方案改善 策略精進

數據構面

NGO/NPO服務

整合組織實務工作與資料流程

數位發展部 Ministry of Digital Affairs
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培力＋輔導＋交流
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能力紮根深度陪伴

北中南東＋線上共 20 場數據培力課程
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逾千人次

參與數據課程

逾500家

NGO/NPO



財會

資料科學家
社福

AI應用

SROI 教育

行銷

教育 環境

法律

［資料 x 社會 x 科技 x 領域］數據轉型方程式

數位發展部 Ministry of Digital Affairs

兒盟

信望愛

躍入深藍伊甸

甘霖

天使心

立心

脊損中心

蒲公英

益康生醫
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野灣 湛藍＋澄洋 數位有聲書 台癌 / 癌希 更生少年 彩虹平權大平台心路

2.找到核心問題1. 盤點問題 2.找到核心問題 3.擬定轉型試驗案 4執行與檢驗

由主管帶領團隊，接觸

利害關係人，盤點組織的痛點

或需求，並瞭解資源及限制。

收斂前一階段的資料，找到核心問題，

並確認數據轉型試驗案的方向。

衡量各種條件，擬定出符合使用者需

求、可執行的數據轉型試驗案。

執行數據轉型試驗案，檢驗能否達成

目標，以提出可以落地的版本。

淬鍊NGO/NPO的數據轉型路徑

數位發展部 Ministry of Digital Affairs

20



資料來源：台灣癌症基金會

改善服務流程

文本結構化

以AI優化癌友服務服務

台

灣
公益創新提升

公共福祉
癌

症
基金

會
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建構數據驅動
服務創新生態
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資料發展策略藍圖

聚焦數發部「驅動數位經濟發展」第二支箭，實踐國家數位新社會「推動可信任的資
料流通機制，善用AI人工智慧及數據治理」目標，在保障個資權益的前提下，研擬資
料發展策略藍圖，奠基於三大目標，發展資料運用。

數
位
發
展
三
支
箭

發展數位經濟

強化數位韌性

積極強化打詐
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應用與法制齊頭並進促進數據驅動創新生態

建構資料創新利用法源基礎

提供激勵措施(如輔導、
資助等)促進產業創新

鼓勵投入資料創新實驗
環境

強化培力及諮詢機制

明定開放資料、公務人員
免責之原則

建立基於公益之資料利他
環境

降低民間投入資料創新應
用之門檻(如費用)

推動《促進資料創新利用發展條例》立法作業，凝聚各界共識，完備法制內容

促進AI創新得以取得高
品質資料

活絡產業資料共享之發展
環境
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總統盃黑客松背景與目標

為因應國家發展需求，展現政府對開放資料與資料運用創新之

重視，並促進跨政府機關、跨領域及公私協力合作。

鼓勵資料擁有者、資料科學家、領域專家多方交流，共同加速

公共服務優化，並鼓勵公務人員主動創新，以黑客文化實踐政

府服務再造、提升國民福祉。

公眾事務

人
才

技
術

資源

創意
解方

• 打造以照顧現場為核心的數位協

作平臺，讓照服員即時獲得跨專

業支持，個案、家屬也可掌握照

顧進程。

• 提升偏鄉長者生活品質，實現健

康老化和在地安老。

公民行動驅動政策與政府

資源支持，促使社會轉變

跨專業協作照護
CONNECT 10

• 打造「全民參與街道改善平

臺」，健檢診斷街道問題。

• 辦理全國提案票選活動，擴

大全民參與決策，改善最迫

切需要之路段。

公務人員洞悉社會問題翻轉

現狀，使施政符合人民期待

街道醫生

https://youtu.be/3D-Y1j_VS48?feature=shared&t=17
https://youtu.be/EfZ0x4XoE4U?feature=shared&t=12
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總統盃黑客松背景與目標

為因應國家發展需求，展現政府對開放資料與資料運用創新之

重視，並促進跨政府機關、跨領域及公私協力合作。

鼓勵資料擁有者、資料科學家、領域專家多方交流，共同加速

公共服務優化，並鼓勵公務人員主動創新，以黑客文化實踐政

府服務再造、提升國民福祉。

公眾事務
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創意
解方

• 打造以照顧現場為核心的數位協

作平臺，讓照服員即時獲得跨專

業支持，個案、家屬也可掌握照

顧進程。

• 提升偏鄉長者生活品質，實現健

康老化和在地安老。

公民行動驅動政策與政府

資源支持，促使社會轉變

跨專業協作照護
CONNECT 10

• 打造「全民參與街道改善平

臺」，健檢診斷街道問題。

• 辦理全國提案票選活動，擴

大全民參與決策，改善最迫

切需要之路段。

公務人員洞悉社會問題翻轉

現狀，使施政符合人民期待

街道醫生

https://youtu.be/3D-Y1j_VS48?feature=shared&t=17
https://youtu.be/EfZ0x4XoE4U?feature=shared&t=12




數位發展部 Ministry of Digital Affairs

# AI 應用

CONNECT 10
偏鄉長照個案資訊整合

# 數位協作 # 多元協力

出院返家8級 出院兩個月
後4級 現在2級

資料來源：2024總統盃黑客松卓越團隊
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數位發展部 Ministry of Digital Affairs

34

跨專業協作不易
行政成本>照護協作

資料來源：2024總統盃黑客松卓越團隊
7
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數位發展部 Ministry of Digital Affairs

照顧服務的協作架構

數據＋服務流程

資料來源：2024總統盃黑客松卓越團隊
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數位發展部 Ministry of Digital Affairs

階段成果

資料來源：2024總統盃黑客松卓越團隊
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公私協力
共榮與共融
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資訊素養：個別組織->跨域合作->生態圈

業務敏銳

顯示廣泛的對內部和外
部環境的認識

9.9x

網絡鏈結

構建與內部和外部利益
相關者的網絡影響

5.6x

系統思考

理解技術和流程之間的
內部和外部關係

4.2x

與具不同觀點和經驗的
人員進行有效合作

跨域合作

4.7x

適應性

顯示對新的和迭代的工
作方式的開放性

7.3x
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一起走比較快
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成果分享暨交流論壇

數位變革力

數據釋放服務潛能

資料點亮愛

數據洞察溫暖人心
數據引航

數據驅動服務創新

#成果分享 #資源媒合 #展攤交流
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